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Case Study

OlivaNova | Infraspeak

e Le «resort des expériences » e Il comprend un hotel, 130
appartements et villas, un spa
etune salle de sport, ainsi que
Espagne. bien d’autres equipements
sportifs et de bien-étre.

se trouve a Oliva, dans le sud
de la province de Valence, en

e Difficultés préexistantes.

Avant d’utiliser Infraspeak, Oliva Nova s’appuyait sur

un systeme désuet pour organiser ses opérations de
maintenance réactive. |l comprenait trés peu de détails
et permettait uniguement de partagerle numeéero de
chambre ainsi gu’une courte description du probleme.

L’accés au systeme demeurait également trés limite:
il €tait uniqguementréserve al’équipe de reception.

L’équipe était contrainte d’utiliser d’autres canaux pour
communiquer avec le service de maintenance, par
exemple le téléphone, WhatsApp, les SMS, les e-mails ou
méme les eéchanges de vive voix au détour d’'un couloir.

Ces conditions ont perturbé et segmenté les
informations.

e En 2021, ladirectionde
I’établissement a choisi
Infraspeak pour sa premiere
solution de gestiondela

maintenance, connectant ainsi
plus de 4 000 actifs.

De sérieux problemes de coordination sont donc
survenus au seinde l'équipe, tandis que le responsable
de lamaintenance avait beaucoup de difficultés

a évaluer le niveau de priorite destaches et des
requétes. Cela a cause des pertes d’informations ainsi
que des delais de reponse loin d’étre satisfaisants.

Infraspeak vue par la direction.

En quéte d’une solution idéale : pourquoi avoir choisi
Infraspeak?

D’apres Luis Borho, Infraspeak semblait étre |a
solutionla plus agile de par soninterface facile
d’utilisation et conviviale.

“Illestimportant de rappeler que d’une maniere
geneérale, I'equipe de maintenance n’est pas aussi a
I'aise avec les dispositifs informatiques que d’autres
services quiles utilisent quotidiennement.”



Un autre facteur ayant convaincu Oliva Nova de faire
appel alnfraspeakréside dans la possibilité d’installer
I'application sur plusieurs dispositifs, ce qui lui

permet de s’intégrer a d’autres systemes et de créer
une sorte de tableau de bord global pour suivre la
maintenance en centralisant les données provenant
de différentes solutions.

L’avant et I’aprés-Infraspeak

“Infraspeak a marqué une grande amélioration de
la qualité. La plateforme ajoué unréle fondamental
dans notre passage del’age de pierre au 2le siecle.”
Désormais, toutes les pannes sont signalées depuis
Infraspeak avec rapidite, facilité et efficacité. Le
responsable de la maintenance dispose d’'une vue
d’ensemble de touteslespannes. [l coordonne
chacune d’entre elles en s’appuyant sur toutes les
informations dont il abesoin, ce quiluipermetde
determiner le niveau de priorite des taches.

L’avantage n® 1d’Infraspeak pour le leadership et le

management ? La visibilité sur:

e Lespannes, pourvous permettre de voirle nombre
de pannes signalees, leur gravité et celles quisont en
cours de resolution.

Case Study OlivaNova | Infraspeak

e Leséquipements, pour suivre leur état (en cours
d’amélioration ou de dégradation) et déterminer
s’ilest nécessaire d’investir dans de nouveaux
equipements plutdot que de lesreparer.

e L’équipe, pour connaitre avec precisionlacharge de
travail effectuée par ses membres. Avant l'intégration
d’Infraspeak, les decisions de recrutement avaient
tendance a se fonder sur des ressentis subjectifs.
Elles sont aujourd’hui prises surla base d’éléments
concrets, mesurables grace des données.

Le processus d’intégration vu par Javier Segui
D’apres Javier Segui, le processus de mise en ceuvre
d’Infraspeak s’est deroulée tres sereinement, mémesiles
changements apportent souvent leurlot d’incertitudes.
“Le debut du processus n’apas ete simple, parce que
nous n’avions jamais utilisé de logiciel de gestioncomme
celuid’Infraspeak, et tout etait nouveau pour nous.

Tout est ensuite devenu plus simple grace al’equipe
Customer Success.”

Infraspeak a d’abord échangé avec Oliva Nova
pour définir ses objectifs principaux.

Cet échange a été suivi de réunions avec I’équipe
Customer Success d’Infraspeak pour expliquer le

fonctionnement de la plateforme avec précision
ainsi que les bénefices de chacune de ses
fonctionnalités pour chagque domaine opérationnel.

La troisieme étape a consisté arecueillir les
données des équipements et a les télécharger
dans le systeme pour enregistrer les actifs.

Le moment est ensuite venu de former les utilisateurs
et utilisatrices dulogiciel.

“L’équipe a d’abord emis quelques reserves. Changer
les habitudes de travail est loin d’étre facile. Mais apres
quelques jours seulement, elle a totalementintegre ce
nouveau fonctionnement. Aujourd’hui, les membres
del'équipe gerentl’integralite du travail, et tout le
processus est transmis au systeme.”

Parlezal’un de nos spécialistes et
découvrezcomment Infraspeak
peut rendre vos opérations
reellementintelligentes,
connecteées et collaboratives.

Planifier une démonstration

*Méme sila priorité actuelle est la planification des taches, « nous aimerions disposer

d’analyses économiques et de nos stocks a l'avenir


https://pages.infraspeak.com/plateforme-intelligente-de-maintenance/?utm_source=Content&utm_medium=Referral&utm_campaign=Case-Study-Siemens&utm_content=PDF

