MARCO ESTRATEGICO DE FACILITY MANAGEMENT

Data:

Q Vision Dénde queremos llegar.

Ejemplo: Serlideres en eficiencia, sostenibilidad y avance tecnoldgico.

Actividades Clave Qué hacemos para alcanzar nuestra vision

Concesiones quéNohacemos para alcanzar nuestra vision.
Ejemplo: Integramos los flujos de trabajo entre equipos internos, proveedores y clientes a través de una Unica plataforma de FM colaborativa.

Q@

Ejemplo: No utilizamos procesos basados en papel nitecnologias obsoletas.

@ Compatlbllldad EStratéglca Cdémo serelacionanlas actividades clave.

Consistencia como semantienen alineadas las actividades? Refuerzo comosefortalecen unas actividades a otras? Optimizacién del Esfuerzo comooptimizamos el esfuerzo?

Ejemplo: Plataforma de colaboracién > Apoya la vision de eficiencia de nuestra organizacion. Ejemplo: Mayor eficiencia > Respuesta mas répida a solicitudes » Optimiza los SLAs y los tiempos de resolucion Ejemplo: Todas las personas estan formadas para utilizar una tecnologia que centraliza datos y automatiza
flujos de trabajo, mejorando aun mas la eficiencia operativa.

ﬁ) Recursos Clave auérecursos humanos y herramientas son necesarios?
I

S0Ci0S quiénes sonnuestros socios estratégicos?
Ejemplo: Un equipo capacitado para operar en un entorno centrado en la eficiencia a través de la tecnologia.

Ejemplo: Proveedores de tecnologia para la integracion colaborativa de flujos de trabajo y automatizacion con IA.

@ Objetivos eIndicadores de Desempeﬁo Cémo sabemos que vamos en la direccion correcta?

Ejemplo: Aumento del 30 % en la productividad del equipo y reduccion de al menos un 40 % en los tiempos de respuesta
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