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Quais os principais desafios
etendénciasdoFMeda
manutencao para2023?

As mudancgas operacionais que comecaram a desenhar-se
porimperativos da pandemia de Covid-19 tornaram-se fatores
permanentes nas nossas vidas. Os confinamentos de 2020
alteraram drasticamente as nossasrotinas diarias e, em 2021, ja
nos tinhamos adaptado a umnovo normal. No entanto, e apos
um ano alidar comrenovados desafios, incluindouma guerra e
O aumento dos precos das matérias-primas e da distribuicao,
estamos curiosos paraver quais os principais obstaculos e
tendéncias que o FM enfrentaraem 2023.

Uma coisa é certa: a manutengao proativa nunca foi tao vital
como agora.

Naverdade, se as coisas avangcarem como pensamaos, serauma
inevitabilidade, uma espécie de efeito secundario do progresso.
Pensamos que quando os facility managers adotarem a mais
recente tecnologia, a previsibilidade deixara de seruma miragem
e tornar-se-aumarealidade.



Se tivessemos de escolher 3tendéncias de manutencao e FM para 2023,
estas seriam:

» Utilizacdo de inteligéncia artificial (Al) e mecanismos de machine
learning para criar modelos de manutencao preditivos dirigidos a
areas especificas;

« Desenvolvimento de dispositivos com informagao e UX que se
ajustem melhor a cadatipo de operador/técnico;

« Maiore melhorintegracao com sistemas loT, com base no
crescimento da popularidade dos sistemas de sensores.

Ricardo F. Marques,
Diretor de Marketing na Pontual

Do nosso ponto de vista, as principais tendéncias amarcar 2023 sao as
seguintes:

Maior automatizacao dos processos
No servigo ao cliente

Amedida que os hotéis se preparam paraum 2023 critico — o primeiro
ano de atividade totalmente ininterrupto apos a pandemia —, € importante
que aproveitemos 0s avancos tecnologicos para enfrentar os desafios do
mercado, especificamente o aumento da escassezde mao-de-obra. Ao
explorarnovas solugcdes paramelhorar a experiéncia dos hdspedes antes,
durante e apds a sua estadia, os hotéis podem destacar-se e aumentara
satisfacao do cliente. Automatizando certos processos através de canais
digitais, como os geridos pela EZ4U, tais como o WhatsApp ou o SMS para
promocoes ereservas, as empresas hoteleiras podem facilitar o processo
aos clientes, ao mesmo tempo que reduzem a carga de trabalho do hotel,
gerindo o tempo e as operacdes de forma mais eficiente.

Pequenos ganhos marginais podem ser a diferenca entre prosperar e
sobreviver, e aautomatizacdo € umbom exemplo disso.



Adaptaracomunicacao para
experiéncias personalizadas

Umrelatoriorecente da Google e da Phocuswright afirma que seisem
cadadezturistas acreditam que € importante que os hotéis adaptem
asuacomunicacao as preferéncias dos seus clientes ou aos seus
comportamentos passados. Teruma ideia mais concreta do perfildo
clienterepresentado em cadareserva pode permitiraos gestores
desenvolveruma estratégia de comunicacao direcionada paramelhorar a
experiéncia e a satisfacdo do cliente.

Orelatodrio salienta ainda que 36% dos turistas estao dispostos apagar
mais por experiéncias personalizadas. Isto sugere que uma das tendéncias
para 2023 sejaaimplementacao de programas avancados de fidelizacao,
comrecurso a tecnologia.

Dada a especializacao da EZ4U em estratégia de comunicagao digital,

€ possivel proporcionar ao cliente uma experiéncia personalizada,

nao so emtermos de promocodes e ofertas especiais, mas tambem
automatizando servicos através de WhatsApp — e se os clientes
pudessem solicitar produtos ou manutencao através de canais de voz ou
texto?

Alteracdes nos estilos de viagem

O conceito de trabalho hibrido ouremoto veio para ficar e a industria
hoteleira deve estar preparada para esta mudanca. A tradicional viagem
de negdcios de curtaduragcao pode agora transformar-se numa estadia
mais longa, onde o cliente procurara conforto adicional, espacos
adequados paratrabalhar e até para cozinhar. Nesse sentido, pode ser
necessario que os hotéis se adaptem e disponibilizem quartos com
espacos de escritorio, redes wi-fi de melhor qualidade e condicdes
para conferéncias a distancia. Nenhum destes servigos teria sido uma
prioridade no periodo pré-pandémico.priorities.

Joao Monteiro,
Diretor de Parcerias na EZ4U



Um dos principais desafios que espero ver superadoem 2023 &um
maior esforco para garantir a viabilidade econdmica daimplantacao da
tecnologialoT em todos os niveis e componentes do FM. As tecnologias
atuaisja permitem extrair multiplasinformacodes através da convergéncia
de sensores comvarias camadas de Al. Isto leva a ganhos consideraveis
na poupancade consumiveis, na saude e bem-estar do utilizador, na
sustentabilidade, e ainda na disponibilidade e previsao de diversos
cenarios. No entanto, os custos de implementacao e operacionalidade
destas novas tecnologias continuam a ser o principal obstaculo a sua
utilizacao emlargaescala.

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion

Penso que o maior desafioja é sentido por muitos desde o finaldo ano
passado: agestao eficazda energia. A subida acentuadanos custos de
exploragcdo associada a necessidade premente de reduzir as emissdes de
carbono, fazcom que este sejaum fatorem destaque. Temos de agirem
bloco — agestao daenergiarepresentaja, em média, 40% dos custos de
um edificio. Os perigos imediatos das alteracdes climaticas, que implicam
uma gestao sustentavel derecursos como aagua e aenergia, bemcomo
de gases eresiduos, témyvindo a ganhar maior atencao, mas vale apena
notar que ha muitos anos que nos confrontamos com este desafio.

LealLobo,
Diretora de Conteudo e Eventos naInfra FM



Para falarmos no futuro devemos perceber o presente e o passado
proximo. Agora que comecamos 2023 e olhamos para 2022 podemos
afirmar que este foi, sem duvida, mais um ano atipico. Se porum lado
trouxe-nos o fim da pandemia, por outro trouxe-nos igualmente uma
guerra as portas da Europa. Diria que se caracterizou como um ano de
transicao, de transformagao, mas que ainda néo se consolidou.

Engquanto enfrentavamos a pandemia da COVID as empresas precisaram
de se atualizar, modernizar, mas acima de tudo de se transformarem ainda
mais digitais. Esta necessidade € fruto das novas formas de trabalhar,
com as equipas fisicamente distantes, onde a entrega dos servicos tem
de sergarantida porrecurso a tecnologia e menos recursos fisicos nas
suas deslocacdes. Em 2022, o grande desafio era encontrar solucdes
que cativassem as equipas aregressarem aos escritorios, mas se 0 ano
se adivinhava promissor com o regresso a nova hormalidade, com o inicio
da guerrana Europa, os planos para 2022 ficaram suspensos. Os custos
disparam, a energia tornou-se escassa e elitista, ainflacdo pés em causa
muitos dos projetos que estavam parainiciar.

Ditoisto, 2023 avizinha-se um ano de construcao e consolidacgao.

Construcao de solugdes tecnolégicas, consolidacdo da transformacao
digital.

Construgcao de ambientes equilibrados, consolidagao dos novos
modelos de trabalho.

Construcao dos projetos de sustentabilidade, consolidacao da
transformacgao energética.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operac¢des IFS na SAMSIC Portugal




Eis os 6 maiores desafios de FM que eu destacaria para 2023:

Integrar a tecnologia no desempenho humano de formarentavel e
eficaz;

Interpretar dados de formarelevante — como podem as pessoas
extrairdados quando os sistemas nao falamuns com os outros e
limitam a usabilidade?

Escolher o melhorinvestimento — com tantos sistemas, € dificil saber
como melhor aplicar o dinheiro e garantirumretorno positivo do
investimento;

Equilibrar a necessidade de reduzir oimpacto ambientalcom o
controlo de custos;

Lidar com o aumento dos custos laborais — apds o aumento mais
significativo de salarios dos ultimos anos —, combinado com os
custos da cadeia de fornecimento impulsionados pelainflagao.
Como é que o setor se pode unir para por fim, de forma definitiva, a
esta corrida para o abismo?

Contratar recursos humanos — no ambito dos desafios de imigracao
relacionados com o Brexit, ha um numero crescente de vagas de
emprego, estimadas em mais 40% desde oinicio de 2021, o que tera
impacto no servico e na capacidade dereter colaboradores.

Paul Ashton,
CEO naBirkin Cleaning Services Ltd
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Ao longo dos Ultimos anos, a hotelaria tem enfrentado um conjunto
excecional de circunstancias desafiantes, as quais temrespondido com
espantosaresiliéncia. Por muito que 2023 nos dé a oportunidade de deixar
paratras os problemas do passado, € de salientar que o custo de vida
crescente, a escassez de pessoal e anecessidade de teremcontao
nosso impacto ambiental continuam a ser desafios consideraveis.

Apesar destes obstaculos, estamos claramente no caminho certo e 0s
esforcos do setornacomponente da formacao estao a ajudar.

As carreiras em fase inicial estdo a alimentar aindustria de baixo para cima,
enguanto os lideres estdo a encontrar formas cada vez mais inovadoras
de criar consciéncia sobre o carbono. Além disso, a procura de servigos
de hotelaria e de viagens com foco em novas experiéncias assemelha-se
aniveis pré-pandémicos, com a conflanga dos consumidores a crescer de
diaparadia.

A tecnologiaira desempenhar um papel determinante na forma como

o setorseiramoldarno futuro, oferecendo solugdes de back office e
ainda solugc6es mais vanguardistas, como aintegragao do metaversoem
experiéncias hoteleiras.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA
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Areestruturacao por que passou a hotelariaapos arecuperagcao
econdmicaimplicou a necessidade de readmitir parte da mao-de-obra
que o setor perdeu aoc longo dos anos pandémicos. A substituicao de
talentos que partiram, ou que, infelizmente, se tornaramredundantes, a
formacgao destas pessoas e a adaptacao de processos para as integrar,
foram desafios que a gestao hoteleira enfrentouem 2022 e continuara a
enfrentara medida que o setor forregressando aos niveis normais.

Porisso, mais do que encontrar tecnologias que apoiem as rotinas
hoteleiras, € necessario encontrar parceiros capazes de oferecer
solugoes diferenciadoras, que melhorem a experiéncia do cliente e
formem o pessoal hoteleiro de forma pratica e agil, para uma melhor
utilizacao das solucdes existentes.

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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O primeiro desafio sera, certamente, ter a abertura e a capacidade de
enquadrar o FM aum nivel estratégico, em detrimento dos modelos
puramente operacionais do passado.

Para enfrentar os desafios futuros, este enquadramento deve incluir:
agilidade operacional, evolugao do espago de trabalho, integragao
tecnoldgica e desenvolvimento sustentavel.

Olocal de trabalho esta em constante evolugcao. Num curto periodo de
tempo, novos habitos, abordagens e politicas de trabalho provocaram
uma mudanca nos paradigmas de utilizacao do espaco laboral num
numero consideravel de setores. Os proximos desafios emrelacao ao
espaco de trabalho devem contemplar eixos fundamentais, taiscomo

a flexibilidade — com a capacidade dos espacos serem modulares,
adaptaveis a cada atividade e/ou circunstancia; a colaboracao,
relativamente a forma como os espacos melhoramacomunicagéo e
ainteracao entre as equipas; a produtividade, no sentido de permitir

o desenvolvimento de competéncias e arealizacao de atividades de
forma confortavel, eficiente e segura; a experiéncia, que permite a
empresa entregar algo diferenciado, em tudo aquilo que dizrespeito a
um dia de trabalho, desde a simplicidade dos processos a qualidade do
equipamento disponibilizado e a qualidade e ao nivel de servico que deve
serentregue; atecnologia — que € jaumarealidade, com cercade 75% do
mercado a ter pelo menosum servico assente emloT.

Atualmente, o FM esta a sofreruma transformacao digital, que teraum
crescimento exponencial durante os proximos anos. Neste momento,
e do ponto devistada gestao, o foco estano desenvolvimento e no
crescimento, com sistemas automatizados, sensores e informacao
agregada para os decisores em plataformas digitais. Estes sistemas
serao amplamente disseminados por todas as organizacdes, sendo
0s seus maiores obstaculos atuais 0os custos e a percecao do valor
acrescentado. Ha ainda um caminho consideravel a percorrer nesta
matéria.

Por ultimo, a sustentabilidade é outro desafio. Aintroducao de politicas
sustentaveis e criativas € uma oportunidade para o FM, no ambito do seu
papelnaorganizacao, contribuindo como agente parauma economia
mais circular, com equipamento proveniente de materiais reciclados,
investimento em fontes de energia renovaveis e definicado de medidas
sustentaveis no espaco de trabalho.
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Mesmo comuma visao claraacerca do futuro, nem sempre € possivel
avancar e implementartudo o que seria desejavel, dado que o equilibrio
financeiro e adisponibilidade de capital condicionam largamente a
generalizacao dainovagcaoemFM.

A gestao de custos e o primeiro ponto a ultrapassar, a fim de introduzir
novos elementos de digitalizacdo e tecnologia, taiscomo osja
mencionados. Poressarazao, a garantia dos niveis de servico, a seguranca
e a eficiénciada operacao, sao abase paraintroduzir adicional e
progressivamente maisinovacao, e demonstrar o seuvalor acrescentado
paraaempresa.

Trata-se, pois, de umlongo caminho, no qual o FM deve terum papel
central, através da definicdo, apoio e implementacao de todos os desafios
criados para a organizagao, desde o plano logistico ao plano de inovagao
do espaco detrabalho, passando pela gestao de novos projetos. Este
equilibrio entre otimizagao de recursos e gestao de expectativas sera
sempre um enorme desafio na preparacao dos proximos passos.

Miguel Valério,
Director Global de FM na Critical Software
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As empresas de FM e manutencao estao sob pressao para terem mais
controlo sobre as suas operagdes, para serem mais rentaveis, e para
cumprirem o timing e o orcamento, obedecendo, ao mesmo tempo, as
normas de conformidade e as expectativas de qualidade. Isto exige que
os profissionais de manutencao tenham acesso a dados inteligentes para
tomar melhores decisoes de aquisicao, tirando partido de espacos de
trabalho partilhados para fortalecer relagoes comerciais num ambiente
deritmo acelerado.

Poroutrolado, atecnologiainteligente apresenta-se comouma
tendéncia, um desafio, mas, especialmente, como uma oportunidade.
Encontrarformas de utilizar a tecnologia para melhorar os fluxos de
trabalho, reduzir o desperdicio, melhorar alogistica e criar solugdes
personalizadas, € algo que os profissionais de FM e manutencao
continuarao atercomo objetivoem 2023.

Por ultimo, ndo podemos esquecer gue a necessidade de estabelecer
uma forma mais human-centric de manutencao €, ela propria, um desafio.
Precisamos de comecar a pensar na colaboracao como uma maneira de
trabalhar de forma mais inteligente, mais resiliente, construindo relagcdes
mais fortes que conduzam aresultados duradouros. Como podemos fazer
negocios em conjunto de uma forma mais colaborativa? Esta €, naminha
opinido, aquestao queiremos colocaraolongo de 2023 e mais além.

Luis Martins,
Fundadore CTO naInfraspeak
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Como vao ser as empresas de
FM do futuro? Que prioridades e
caracteristicasirao defini-las?

Como serdumaempresade FM de sucesso daqui a alguns anos? Como
serao afetadas as operacdes quotidianas das equipas de gestao de
manutencao, e que ferramentas e tecnologias poderao utilizar para
enfrentar estes desafios?

Para alem disso, que novas competéncias terdo aprendido os facility
managers pararesponder a estas novas exigéncias?

As empresas de FM do futuro serao impulsionadas por sistemas
inteligentes que irdo desmaterializar por completo arelagcdo que mantém
com os seus parceiros de negocio. A prioridade destas empresas sera
investirem tecnologia e encorajar 0s seus clientes a apostar em sistemas
deloT, que permitam uma maior conexao entre as suas atividades.

Ricardo F. Marques,
Diretor de Marketing na Pontual

16



A medida que o mundo se vai digitalizando, os hotéis do futuro véo ter
de trabalhar para as pessoas, mas ‘sem’ elas. Por outras palavras, no
futuro, osrecursos humanos poderao sernecessarios apenas para
algumas tarefas essenciais, com os restantes processos operacionais
possivelmente automatizados.

Alguns exemplos de tarefas que podem ser automatizadas:
e Automatizacao dos processos de reserva e check-in

Hoje emdia, qualguer cliente pode completar automaticamente a sua
reserva, mas esta ainda precisa de servalidada pelarececao do hotel.
No futuro, este processo podera ser muito mais simples. Por exemplo,
ao completarumareserva e ao validar a sua identidade, o cliente podera
precisar apenas de um codigo de autenticacao enviado via SMS ou
WhatsApp. A partilha desse codigo a chegada, juntamente comon®do
quarto do hotel, pouparaimenso tempo e melhorara a experiéncia de
check-in.

e Métodos de pagamento mais flexiveis

Também estao previstas alteragcdes na forma como os hotéisrecebem os
pagamentos. Com o crescimento constante das fintechs e a diminuicao
davolatilidade das moedas digitais, tais como as criptomoedas, a
industria hoteleira pode ser forcada a diversificar os seus meios de
pagamento para atingir novos clientes e novas geografias que, por
diferentesrazdes, ndo estao a seralcancadas atualmente.

e Sustentabilidade

A sustentabilidade ndo € umatendéncia nova, mas sera cada vez mais
importante em 2023. Como afirmou Goncgalo Rebelo de Almeida,
administrador do Grupo Vila Galé, durante a Feira Internacional de Lisboa
(FIL), o “hotel do futuro” tera de ser “mais sustentavel e mais digital”,
salientando que “a sustentabilidade da nossa atividade nao depende
exclusivamente de uma decisao tomada pela empresa. Depende

também danossa capacidade de influenciar o comportamento dos
consumidores”.

Dado que os clientes do hotel estao a tornar-se cada vez mais exigentes
nas suas estadias, € necessario um maior cuidado a nutrir esse “sentimento



de estaremcasa’. Isto ndo é facil de conseguir e, nalguns casos, requerum
investimento de tempo consideravel — por exemplo, em grandes grupos
hoteleiros, o tempo medio derenovacao de umhotel sera de cercade

10 anos, e o principal desafio a curto prazo € tentar encontrar solugdes
mais neutras que possam durar mais tempo e produzirumimpacto mais
positivo.

Joao Monteiro,
Diretor de Parcerias na EZ4U

Proporcionaruma experiéncia positiva e saudavel ao utilizador,como
foco fortemente direcionado para a salde, bem-estar e seguranca,
tornar-se-anuma prioridade cada vez mais importante para os gestores.
As infraestruturas deverao adaptar-se, ainda mais, as caracteristicas
individuais dos utilizadores. Encontraremos sistemas de ventilacao, ar
condicionado eiluminagao integrados no horario variavel de cada um
dos funcionarios, tendo em conta a tendéncia a que assistimos de haver
espacos fisicos mais dinamicos, com uma maior rotacao de utilizagao.
Outra grande tendéncia sera a presenca cada vez mais frequente de
especialistas emrecolha e andlise de dados nas equipas de FM. Estes
profissionais irdo contribuir para melhorar ainda mais a experiéncia do
utilizador, a partir de informacao relativa a utilizacdo e a avaliacao.

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion
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Profissionalizagao e capacitagao. Infelizmente, aeconomia brasileira tem
vindo aretrair devido aum ambiente politico continuamente instavel, o
que, por suavez, tem diminuido o investimento na formacao profissional
no nosso setor. Para além disso, as empresas tiveram de comecar aincluir
sistemas digitais que pudessem gerir, controlar e integrar edificios e bens.
Um edificio € um produto e, portanto, temvalor.

Muitas empresas perdem muito dinheiro por nao conseguirem identificar
onde a energia esta a ser utilizada ou desperdicada. Ao gerir tudo através
de multiplas folhas de célculo — muitas vezes com erros nas suas formulas
—,semintegracao, sem seguimento do historico e sem atualizagdes

de dados diarias, € quase impossivel tomar decisdesinteligentes. Um
profissional de FM precisa de ser estratégico — se negligenciar as dreas-
chave, tanto taticas como operacionais, as empresas perderao dinheiro.

Sem apoio adequado ainfraestrutura de umainstalagcao comercial, ndo
vale apena superar os objetivos de vendas, nao vale a pena exercer
pressao sobre os custos, porque o lucro continuara a serinsustentavel.

LeaLobo,
Diretora de Conteudo e Eventos na Infra FM




O FM é oreflexo das estratégias das organizagcdes. Partilham os seus
valores e missao e consolidam a cultura corporativa. Ao mesmo tempo o
FM é oresponsavel por garantir o ciclo de vida das atividades de suporte
das organizacdes, do corporate real estate a sustentabilidade, passando
pela gestao de manutencgao e projetos, servicos e workplace.

Com os olhos postos no futuro, as empresas tém de ter a capacidade
de serem flexiveis para se adaptarem as necessidades da atualidade.
As condicionantes energéticas, osimpactos das alteracdes climaticas
ou até mesmo das alteracdes sociais resultantes de situagcdes como as
da pandemia que recentemente vivemos sao alguns dos exemplos do
indicador da solidezdas empresas de FM.

Na fase de transformacao que estamos aviver, as prioridades das
empresas de FM devem passar pelainovagao, empreendedorismo e
inclusao social, sem nunca perderem o seu foco na proximidade com o
cliente e aretencao de talento.

Estas cinco prioridades estao em sintonia e complementam-se. Ter
talento dentro das organizagoes permite fomentar o empreendedorismo
e desenvolver solu¢des maisinovadoras. Foco no cliente, estando
proximo, leva a que as organizacdes se afirmem pela sua diferenciacao.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operagdes IFS na SAMSIC Portugal
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Como demonstrado ano apos ano, o setor deve permanecer resiliente
e serrapido a adaptar-se as diferentes circunstancias, pois as situagdes
podem mudarrapidamente, muitas vezes sem aviso previo. Aluz desta
evidéncia, € muito importante manter-se a par das ultimas tendéncias
do setor e permanecer versatil na sua abordagem.

Talcomo mencionado, a tecnologia tera uma grande influéncia nos
proximos anos. Assim, estar consciente das solucdes existentes no
mercado e de como elas podem alavancar o seunegocio € essencial
parapermanecer competitivo e atualizado. Relacionar-se com colegas
profissionais da hotelaria € também uma excelente forma de navegar
pelos desafios aolongo do ano. Afinal de contas, somos uma grande
familia e, na HOSPA, damos apoio continuoc aos nossos membros para
assegurar que se mantenham nalinha da frente do setor.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA

Os hotéis do futuro serao automatizados e tecnolégicos, oferecendo
mais seguranca e agilidade no servico e na estadia através de dispositivos
digitais. Istoira melhorar ajornada do hdspede como um todo. No entanto,
aminha previsao é a de que o grande foco para os hotéis estara na entrega
aos clientes de experiéncias comvalor acrescentado, no aumento da

sua satisfacao e fidelizacéo, e na geragcao de crescimento atravées de
avaliacdes positivas. A experiéncia do hospede — do principio ao fim —,
sera umimportante diferenciador entre hotéis, resorts e pousadas.

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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No plano da gestao da manutencao, devem ser criadas e desenvolvidas
estruturas que permitam a prestacao deste servico nao so de forma
ocasional, mas de forma complementar, amontante da operacao. Este e,
atualmente, o principal aspeto a ser desenvolvido nas empresas de FM.

Aum nivel mais operacional, o foco no utilizador final deve ser a
prioridade, a fim de contribuir ativamente para que este tenhauma
experiéncia positiva e, consequentemente, para o sucesso do negocio.

Em termos de gestao de projetos, num futuro em que se espera assistir
aummaiorritmo de mudancga, aintegracao entre gestao de operacoes

e gestao de projeto — que pode incluir desde planos de contingéncia

a adaptacao doespaco —, acapacidade de entregar este tipo de valor,
tirando partido darelagao existente, sinergias e historial, sera certamente
um modelo win-win para todos os envolvidos. A utilizagao de novas
tecnologias e formas inovadoras de prestar os servigos ira fazer a
diferengca no momento de decidir entre contratos semelhantes, num
contexto certamente muito mais competitivo, com o valor entregue a ser
dissecado ao pormenor.

Miguel Valério,
Director Global de FM na Critical Software
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As empresas de FM do futuro estao conscientes de que existem mais
questdes, comvarias camadas, a abordar, tais como o surgimento de
instalacoes hibridas — incluindo espacos de trabalho. Atecnologia
inteligente € aforma de satisfazer essas necessidades — com|oT,
realidade virtual e, claro, plataformas inteligentes de gestao de
manutencgao. A atualizacao das empresas, em termos de customizacao,
UX e integrabilidade, deve seruma prioridade e orecurso ainteligéncia é a
formadeirao seuencontro.

Naturalmente, a transformacao dos habitos de trabalho também traz
desafios. E essencial que as equipas de gestao deinfraestruturas e as
equipas no terreno estejam estreitamente ligadas no nucleo operacional,
e sejam as principais beneficiarias de tecnologias inteligentes avancadas.
E porisso que nao podemos separar a inteligéncia da colaboracgao,
umavez que € isto que permite aremocao de obstaculos do trabalho de
manutencao e dos seus processos operacionais organicos.

As empresas de FM do futuro vdo procurar agilidade, transparéncia,
visibilidade, dados acionaveis e relagoes resilientes com os seus
parceiros. Se ha algo que tanto a pandemia como a guerranos tém
mostrado, € que nado podemos operar sozinhos.

Luis Martins,
Fundadore CTO naInfraspeak

Se o futuro do setor da manutencao
e do FMpudesse serdescrito
numa so palavra, qual seria?

Alongo prazo, o mais certo € que o setordamanutencao e do FM enfrente
muitas mudancas e € importante estar preparado. Contudo, se 0S N0ssos
10 especialistas tivessem de escolheruma palavra para descrever o futuro
deste setor, que palavra seria? As opinides sao diversas, com alguns dos
peritos a salientarem a necessidade de resiliéncia, outros a destacarema
importancia dainovagao, e outros ainda a concentrarem-se no imperativo



de tornar as operagoes mais centradas nas pessoas. Apesar destes
diferentes pontos de vista, todos concordam que o futuro do setorsera
simultaneamente desafiante e inovador.

Inteligéncia. Compreendemos que 0s equipamentos e 0s sensores irao
articular-se mais entre eles, e com o tratamento inteligente de toda a
informacao transacionada teremos sistemas cada vez mais autonomos,
que apoiarao asinteracdes, doinicio ao fim, entre todos os intervenientes.

Ricardo F. Marques,
Diretor de Marketing na Pontual

Embora existam novas tendéncias no setor da hotelaria, escolhemos uma
palavra tradicional apontada ao futuro: cliente.

O cliente estara na frente e no centro de todas as decisdes tomadas
porque, no final de contas, o maisimportante € a sua satisfacao. Nao
valerd a penainvestirem equipamento tecnoldgico de primeira linha,
alargar aunidade amais servicos ou passar anos a tornar toda a operacao
sustentavel se, no final, o cliente ndo estiver satisfeito e nao fizerreservas.

Neste sentido, o futuro passa por utilizar todos os mecanismos disponiveis
e tirar partido de tudo o que a tecnologianos da para melhorar as
operacdes do diaadiacom o objetivo de satisfazer as necessidades e
exigéncias dos nossos clientes.

Joao Monteiro,
Diretor de Parcerias na EZ4U
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User-centric. Acrescente utilizacao de dispositivos loT e de Al na gestao
de edificios levara aum melhor equilibrio entre sustentabilidade, eficiéncia
e custo, e salde, bem-estar e seguranca para os utilizadores. Atualmente,
e dificil ajustar todos os aspetos do FM em temporeal, devido ao contexto
dinamico gerado portantos utilizadores, entre outros fatores externos.
No entanto, aadogao generalizada da tecnologia loT permitira uma
avaliagao em tempo real das necessidades de cada utilizador e uma
resposta mais rapida.

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion

Solucionar. Ao pensarno futuro, € importante lembrar que temos o poder
de molda-lo através da aprendizagem constante e do conhecimento
sobre tecnologia, economia, financas e questdes ambientais.

Uma abordagem sistémica é crucial paralidar plenamente comas
complexidades do mundo em gque vivemos.

Com a atual crise de percecao, gerada por guerras, perda de vidas e
catastrofes ambientais, € importante questionar para onde estamosaire
porqué. Devemos estar atentos aos potenciais impactos negativos das
nossas acoes e avaliaradirecao que asnossas empresas e a sociedade
estao atomar. Para tal, devemos perguntar-nos o que ainda nao foifeito,
o0 que devemos fazer, e como podemos capacitar-nos e comunicar
eficazmente asnossas agoes.

Para além disso, € importante considerar o aspeto humano das nossas
acoes e decisoes e aborda-las a partir de uma perspetiva mais humana
e ambiental. Precisamos deirao encontro do que esta a ser exigido,
lembrando que as pessoas devem estar sempre no centro das nossas
acoes e decisdes, e que precisamos de criar espaco parauma perspetiva
mais personalizada e ecologica.

LeaLobo,
Diretora de Conteudo e Eventos naInfra FM
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As empresas de FM tém-se pautado pelainovacao, transformacao digital
e sustentabilidade, mas o futuro devera focar-se mais nainclusao.

Sendo os promotores dos valores das organizagdes, sendo 0s
catalisadores da cultura corporativa, ainclusao € o mote para a construgao
de um ambiente empresarial mais equilibrado e saudavel.

Na sequéncia de tempos vividos a distancia, pela pandemia que nos
condicionou por dois anos, muitos dos soft skills foram-se esquecendo.
E fundamental investir em solugdes de partilha de ideias, de espacos, de
culturas. Tornar os espacos corporativos mais inclusivos ira permitir-nos
construirum mundo melhor e mais duradouro.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operacdes IFS na SAMSIC Portugal

Progressao. O setordalimpeza encontra-se num ponto de viragem
crucial, com os avancos da tecnologia a conduzirem a mudancas
potencialmente relevantes. Os desenvolvimentos tecnologicos estdao
atornar-se mais graduais e a chave para garantir o nosso sucesso é
integrar as pessoas em todos os aspetos da tecnologia. Co-botics,
software de confirmacao de limpeza, tecnologia de sensores, plataformas
de formacao assentes em aplicacdes, veiculos elétricos, avancos
quimicos, revestimentos.

Asomaraisso, aconstituicao da APPG — All-Party Parliamentary Group
forthe Cleaning and Hygiene Industry —, os esforcos do British Cleaning
Council paraaumentar anossa visibilidade e a oportunidade das
associacoes comerciais trabalharem em conjunto, combinados comuma
maior atencao virada para o setor dalimpeza e higiene, fazem com que o
tempo paraamudanca seja agora.

Paul Ashton,
CEO na Birkin Cleaning Services Ltd
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Vibrante. Talcomo foireferido, anossa agilidade enquanto setoré
fenomenal. Dotado em abundancia de mentes agugadas e espirito
empreendedor, ha sempre algo de excitante aacontecer. Somos uma
industria que nao fica parada. Dos operadores aos fornecedores,
estamos sempre a procura de inovar, por isso, independentemente
dos desafios, penso que somos, de facto, uma industria vibrante, em
evolucao, que tera sempre procura. O futuro, naminhavisao, € brilhante,
ainda querepleto de desafios.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA

Gestao. O setor dahotelaria tem sofrido mudancgas significativas

nos ultimos anos, uma vez que tem procurado diversificar as fontes
dereceita, melhorar os processos, simplificar as operacoes e

avaliar os colaboradores. Paralelamente, teve de se adaptar a novos
comportamentos de consumo e responder a evolugao das exigéncias
dos hdspedes. Semuma visao clara e estratégica, assente em dados
objetivos, sera um desafio para os hotéis permaneceremrentaveis.
Atecnologia pode desempenharum papel vital neste processo,
fornecendo aos gestores hoteleiros as ferramentas de que necessitam
paratomarem decisdes estratégicas e informadas nas suas unidades.

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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Adaptabilidade. Esta é a capacidade de encontrar — no ambito de cada
contexto, necessidade, cliente ou simples acontecimento imprevisto —,
asolucdo de valoracrescentado que melhor se adapta a organizacao e as
suas pessoas.

Os ultimos anos revelaram, gradualmente, aimportancia e o apoio que

O setorrepresenta paraas suas empresas, quer devido aos impactos da
Covid-19, quer aintervencao nos modelos hibridos em desenvolvimento
Ou acrescente necessidade de contribuir para a sustentabilidade do
nosso planeta. O FM sera sempre o setor que, depois de identificar

os varios desafios, apresentara a solugao que permite o crescimento
sustentado, a produtividade dos utilizadores e, consequentemente, o
sucesso do negdcio.

Num mundo em constante evolucao, aqueles que inovam abrem o
caminho para transformar as tendéncias de hoje nos padrdes de amanha.

Miguel Valério,
Director Global de FM na Critical Software
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Colaboracao. Nao haforma de enfrentar os desafios trazidos pela
Manutencao 5.0 semuma abordagem centrada no ser humano, onde
o software, o hardware e as pessoas trabalham de forma harmoniosa.
Estavisao centradano serhumano exige a utilizagcao de tecnologia
inteligente para criarambientes partilhados desmaterializados, onde a

colaboracao acontece emtempo real, comacesso a dados sincronizados

e capacidade de chatincorporada, e onde o planeamento é feitoem
conjunto.

Ao trabalhar de perto com ecossistemas dinamicos e inteligentes,
podemos eliminar atritos na comunicacao entre facility managers e
fornecedores de servicos, que muitas vezes comegam no processo de
procurement. Uma plataforma colaborativa cliente-fornecedor de FM,
como aInfraspeak Network™, & o nosso préoximo passo no contributo
para esta forma melhorada de fazer manutengao: porumlado, permite
as empresas chegarapotenciais parceiros, solicitar ou submeter
orcamentos, fechar contratos e construirumarede de confiangca dentro
da plataforma; poroutrolado, permite a colaboracao total, permitindo

a clientes e fornecedores partilharinformacao de ativos e ordens de
trabalho, atribuir diferentes empresas de FM a trabalhos agendados,
seguiraexecucao de tarefasemtemporeal, e até conversar diretamente
entre si.

Na Infraspeak, acreditamos firmemente que um fluxo de trabalho mais
sincronizado, intuitivo e transparente é a chave para trabalhar em
conjunto para o futuro do FM.

Luis Martins,
Fundadore CTO na Infraspeak
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