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Como e que aintegracao Infraspeak-SAP
transformou as operacoes da Sinal Mais?
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e Sobre a Sinal Mais

A Sinal Mais atua no segmento dos servicos
profissionais aempresas, desenhando solucoes
integradas para os seus clientes.

A empresa possui certificados de qualidade ISO, sendo
especializada em servicos de Facility Managment,
alimentacao, controlo de pragas, manutencao das
instalagoes, higiene e limpeza, entre outros. Nas

suas operacoes, a Sinal Maisincorpora fundamentos

damanutencao 5.0, tendo emvistaaumentara
eficiéncia das suas operacdes, enquanto protege a sua
sustentabilidade e salvaguarda a componente humana
nos servicos prestados.

A plataforma Infraspeak combinou na perfeicao com
amissao da Sinal Mais. Aléem disso, Antonio Crespo,
CAFM/Project Manager da Sinal Mais, € ummembro
ativo dacomunidade IFM, Intelligence for Maintenance.

Para a Sinal Mais, quais sao as principais utilizagoes da plataforma Infraspeak?

Tal como muitos clientes, a Sinal Mais utiliza a Infraspeak
para a gestao e monitorizagcao em temporeal dos
pedidos e dos trabalhos planeados.

A plataformatemrevolucionado aformacomo as
equipas operacionais trabalham avarios niveis. Por
exemplo, o departamento de limpeza costumava
depender de folhas de conclusao de trabalho que eram
ineficientes e lentas. Agora, tudo esta disponivel nos
smartphones da equipa - € tao simplescomo leruma
etiqueta NFC e acederainformacodes centralizadas
sobre todos os ativos e localizagoes.
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Além disso, a Sinal Mais confianaInfraspeak parao
processo de gestao de compras e vendas. Aempresa
utiliza bastante as aplicacoes de Stocks, que simplifica
agestao deinventario, e de Compras, que permite gerir
todos os orcamentos pedidos e compras realizadas.

Mais recentemente, comecaram a usar alnfraspeak
Network™ - um espacgo de trabalho partilhado
dedicado, que os conectaafornecedores e clientes
e possibilitauma colaboragao total, end-to-end,

NoSs processos de compra e execucao de servicos de
manutencao - desde o pedido de orcamento ate a
conclusao deum trabalho.

Antonio Crespo deixou claro o quao util € conseguir
trazerfornecedores para a mesma plataforma que
ele e asua equipausamtodos osdias. Recorre
frequentemente avarias pequenas empresas e
negocios familiares (porexemplo, no sectorda
jardinagem), porisso, partilharo mesmo espaco

de trabalho que estes fornecedores permite-lhe
acompanhar a progressao dos servigcos contratados
de forma mais proxima e agil. Eisto € crucial para
proporcionar contratos e oportunidades de negocio
aestas peqguenas empresas, gue nao tém os mesmos
recursos que as grandes empresas.



A Sinal Mais foiuma das primeiras empresas a testar
e adoptar alnfraspeak Network™ e, citando Antonio
Crespo, isto ajudou-0s, pois estao “sempre em
comunicacao comvarios parceiros de servicos”.
Centralizar esta comunicagcao numa unica plataforma
digital foi muito util e acrescentou ‘harmonia e
uniformidade’ aos nossos processos de trabalho.”

Comalnfraspeak, Antonio encontrou uma ferramenta
“simples, intuitiva, pratica e funcional” que trouxe, com
sucesso, padronizagao e harmonia a operagao.

Por que é que a Sinal Mais optou por integrar a Infraspeak com o SAP?

A SinalMais coloca particular énfase emdispordeum
sistema centralizado e uniforme para a sua operagao.
Alem disso, aempresa ajuda aimplementar projetos
complexos nos seus clientes. Eporestes dois motivos,

umaintegracao comum ERP foium passo seguinte logico.

Este tipo de software conecta as bases de dadosde
todos os departamentos de umaempresae ajudaas
organizacdes a centralizar os varios processos do seu
negocio, tais como financas, recursos humanos, inventario
e gestao da cadeia de fornecimento, reduzindo oriscode
erro humano e apoiando umamelhortomada de decisao.

Aintegracao Infraspeak e SAP permitiuque aequipade
manutencao da Sinal Mais passasse atomar decisoes, em
temporeal, relativamente aprecos, fornecedores e centros
de custos, semnecessidade de duplicaracdoesno SAP e
semse preocuparemcometererros. Oresultadotemsido
uma consideravel “reducao no trabalho administrativo, pois
aequipa costumava demorar muito tempo afecharuma
conta(desde o envio defaturas, atualizacao de inventarios,
etc.) ecomo SAPtudoisto é feito automaticamente”.
Antonio Crespo explicou aimportancia dos dados
centralizados nos seguintes termos:

£& Naohanecessidade

de supervisores e equipas
operacionais trabalharem no
SAP. Queremos que estas
pessoas se concentrem nas
operacoes, e estaintegracao
permite-lhes ter os recursos
do SAP na plataforma
Infraspeak. 77



e Como decorreu o processo de ativacao daintegracao

Infraspeak-SAP?

Aintegracao SAP foium dos componentes chave A primeira fase de ativacao foi concluidacom

da proposta comercial original entre a Sinal Mais sucesso. Afase seguinte daintegracao sera

e alnfraspeak, e apos a assinatura o processo de a de sincronizar os dados devendas com os
migracao e conclusao demorou cercade 3 meses. custos de operacao naInfraspeak, visando

Devido a natureza complexa dos dados que a ter os encerramentos automaticos de vendas

Sinal Mais pretende processar, tomaram a decisao estabelecidos nos dois sistemas. Antonio Crespo
estratégica de dividir este processo em varias fases, salientou que “a expetativa € que as fases seguintes
com certas unidades/departamentos a serem corram como a primeira e tenhamumimpacto
testadas primeiro, antes de implementar aintegracao positivo no nosso nivel de qualidade de servico”.

em todos os centros de custos e tipos de dados.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

. Agende uma demonstracao
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https://infraspeak.com/pt-pt/demo

