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Case Study

OlivaNova | Infraspeak

e O “Resort das Experiéncias”
situa-se nalocalidade de
Oliva, a sul da provinciade

e Conta com hotel, 130
apartamentos e villas, spa
e fitness center, campo

e Em 2021, adirecao escolheu
a Infraspeak como primeira
solugcao de gestao de

Valéncia. de golfe, entre outras manutencao, conectando-aa
instalagoes desportivas e de mais de 4000 ativos.
bem-estar.

e Os problemas prévios

Antes de utilizar aInfraspeak, a Oliva Nova organizava
as suas operacdes de manutencao corretivacom
base num sistema antigo, com um nivel minimo de
detalhe que apenas permitia partilhar o numero do
quarto e uma breve descricao do problema.

Além disso, o acesso a este sistema era muito
limitado, pelo que apenas a equipa derececao tinha
acesso aele.

A equipa acabava por utilizar outros meios para informar
o departamento de manutencao: telefone, Whatsapp,
SMS, e-mail ou mesmo conversas nos corredores.

Portudoisto, ainformacao era separadae
desarticulada.

Havia problemas sérios de coordenacao entre a
equipa e, poroutro lado, o gestor de manutencao
tinha muita dificuldade em avaliar a urgéncia das
tarefas e as suas exigéncias. Isto gerava perdas de
informacao e tempos derespostalonge dos ideais.

Infraspeak na perspetiva da direcao, por Luis
Borho, Diretor Geral do Resort

A procura de uma solucao: porqué aInfraspeak?

Segundo Luis Borho, depois de avaliarem
diferentes solucoes, a Infraspeak pareceu a mais
agil, comumainterface simples e de facil utilizacao.
“Convém lembrar que a equipa de manutencao,
em geral, nao esta tao familiarizada com

as aplicacdes informaticas como outros



departamentos que as utilizam no dia-a-dia”.
Outrasrazdes destacadas foramofactodea
aplicacao ser multi-dispositivo, o que permite integrar
com outros sistemas e criarum “dashboard” global de
manutencgao, reunindo dados de diferentes solucoes.

Um antes e um depois

“AInfraspeak representou um grande passo
qualitativo. Passamos da idade da pedra parao

século XXI, e aInfraspeak foi fundamental para isso”.

Agora, todas as avarias sao reportadas atraves
daInfraspeak, de formarapida, facil e eficiente.
O gestorde manutencao temumavisao geral

de todas as avarias e coordena-as de forma
unica e comtodos os detalhes de que necessita,
permitindo-lhe avaliar aurgéncia das tarefas.

A grande vantagem da Infraspeak a nivel da direcao

e gestao — Visibilidade.

e Sobre as avarias: permite conheceronivele o
volume das avarias que estao a serreportadas e
das que estao a serresolvidas.

e Sobre asinstalacdes: permite saber se acondicao
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esta amelhorar ou a deteriorar-se e analisarse €
necessario investiremvez de reparar.

e Sobre aequipa: percecao exata da quantidade
de trabalho desenvolvido pela equipa. Antes, a
decisao de contratar mais pessoal era subjetiva,
baseada num feeling. Agora € algo concreto e
pode ser calculado a partir de dados.

O processo de implementacao, por Javier Segui,
Chefe dos Servigcos Técnicos

De acordo com Javier Segui, o processo de
implementacao da Infraspeak decorreu com
fluidez, embora a mudanca envolva sempre alguma
vertigem inicial. “No inicio foi complicado porque
nao dispunhamos de nenhum software de gestao
como o daInfraspeak e era tudo novo. Depois
tudo se simplificou bastante gracas a equipa de
Customer Success”.

Em primeiro lugar, houve um contacto para delinear os
principais objetivos.

Seguiram-se reunioes com a equipa de Customer
Success nas quais se explicou exatamente como
funciona a plataforma e o valor de cada uma das suas
funcionalidades para as diferentes areas de operacao.
O terceiro passo foi arecolha de dados das

instalacoes e o0 seu upload para o sistema para
registo dos ativos.

Depois veio o processo de formacao dos
utilizadores. “No inicio, a equipa estava um pouco
relutante, € muito dificil mudar os habitos de
trabalho. Mas apos alguns dias estavam totalmente
integrados. Hoje em dia, tém o controlo de todo o
trabalho e tudo sereflete no sistema”.

E, finalmente, o arranque!

Javier destaca o “controlo das avarias e das tarefas
preventivas”. Ao ficarregistado, pode verse um
problema e repetido e procuraruma solucéo. A
melhoria € o controlo dos trabalhos, porque a
quantidade continua a seramesma ou € ainda
maior, uma vez que, agora, todas as avarias ficam
registadas na plataforma da Infraspeak”.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Schedule Demo

*Embora a prioridade neste momento sejam os trabalhos planeados, “no futuro,
gostariamos de trabalhar com stocks e analise econémica”.



