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Como é que o Grupo Rohloff usa
a Infraspeak para gerir operacoes

dispersas e complexas do KFC na
Africa do Sul?
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e Sobre o Rohloff Group - KFC

O Grupo Rohloff € um master franchise sul-africano
derestaurantes KFC. Desde 1981 que disponibiliza
comorgulho areceita secretado Coronel Sanders
aos sul-africanos, gerindo atualmente restaurantes
KFC em Western Cape, Gauteng e Free State. Asua
sede e centro de apoio aosrestaurantes ficaem
Somerset West.

- O Grupo Rohloff estd empenhado em espacos de

trabalho modernos e inclusivos. Desenvolve muito
trabalho na comunidade, incluindo o programa
KFC Add Hope, que tem como objetivo fornecer
alimentacao a criancas locais necessitadas.

Quais os desafios logisticos que o Grupo Rohloff

enfrentava antes da Infraspeak?

A operacao da Rohloff-KFC é logisticamente
muito complexa. Um portfolio de lojas espalhadas
por varias provincias, abrangendo milhares de
quilometros; varias equipas de fornecedores

com processos diferentesemregides

diferentes; objetivos exigentes de vendas e
prazos rigorosos para a gestao de orcamentos,

e ainda a necessidade de conformidade com
regulamentacao complexarelacionada com o seu
estatuto legal delojas franchisadas.

Se tivermos em conta os desafios mais técnicos
enfrentados pelo Grupo Rohloff, como a
necessidade de centralizaruma lista de ativos
commais de 27.000 itens e de lidar com mais
de 3000 ordens de trabalho e 2000 compras
por mes, torna-se bastante claro por que razao
eraurgentemente necessariauma plataforma
inteligente de gestao de manutencao.



e Quais os problemas que o Grupo
Rohloff tinha com o seu sistema
anterior?

Devido adimensao da operacao do Grupo Rohloff-
KFC, o seumaiordesafio eraumalimitacao de espaco
de armazenamento no seu antigo sistema. S6 podiam
armazenar 5000 ativos de cadaveze ositens antigos

eram automaticamente arquivados, o que tornava muito

complexo o acompanhamento da progressao das
tarefas, dasintervencdes anteriores e da expansao.

O segundo grande problema do sistema antigo eraa
lacuna consideravel nas funcionalidades relativas as
operacdes de manutencao diarias. Nao dispunhade
capacidades sofisticadas de elaboracao derelatorios
e de analise; dependia de folhas de calculo e de correio
eletronico paratrataras ordens de trabalhoreativas e as
ordens de trabalho planeadas, nao dispondo de gestao
e organizacao de ativos.

Porultimo, o antigo sistema nao suportava quaisquer
integracoes, o que significava que aampla operacao
de fornecimento necessaria para abasteceraslojas
emvarias provincias estava separada daoperacao de
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manutencao principal e nao havia forma de fazercomque
as duas seinterligassem.

Como e que aInfraspeak conseguiu
pOr ordem numa operacao
complexa e desestruturada?

E impossivel separar as operacdes de manutencao
do Grupo Rohloff do seu departamento de compras.
O Grupo foium dos primeiros grandes aderentes

a Infraspeak Network™, uma vez que a suarede de
franchise incluia muitos restaurantes espalhados por
uma grande distancia e precisava de uma solucao.

A Infraspeak Network™ € um espaco de trabalho
colaborativo e partilhado, que liga os gestores aos
fornecedores e aos parceiros para trabalhos de
manutencao — foium ponto de viragem para as
operacoes do KFC.

Nao so centralizou toda a comunicacao dos
fluxos de aquisicao/compras no mesmo sistema
que é utilizado para as auditorias aos espacos

e a conformidade (anteriormente separados),
como também proporcionou a Louise Erasmus,
responsavel pelas compras, total transparéncia

sobre as atualizacdes e os desenvolvimentos dos
processos.

No seu primeiro ano com a Infraspeak, geriramcom
sucesso 18.000 pedidos de orcamento e ordens
de trabalho, lidando com mais de 60 fornecedores.
Foram também os primeiros a adotaruma nova
funcionalidade chamada Approval Flow.

O Approval Flow permite um controlo mais
detalhado dos processos de aprovacao de
orcamentos combase no tamanho da cotacao.

Tal permite que os gestores tenhamum controlo
mais rigoroso sobre orcamentos comvalores mais
elevados do que sobre orcamentos mais pequenos,
que témum menorimpacto nas contas.

A Infraspeak também apoiou o Grupo Rohloff no
desenvolvimento de umaintegracao personalizada
com a Bundu Power App para monitorizar a sua
categoria de ativos mais critica — os geradores.
Aintegracao permite que alertas sejam enviados
sempre gue os niveis de gasoleo estao baixos e
permite garantir que os tempos de funcionamento
estao corretos. Tudoisto estaligado e articula-

se fluentemente na plataforma Infraspeak. Dada a



relativa falta de fiabilidade dasredes de energia na
Africa do Sul, isto é fundamental. Esta foi a primeira
fase daimplementacao — ja existem planos para
integrar os restantes fornecedores de utilities,

bem como sensores |oT para monitorizacao da
temperatura em camaras frigorificas e outros ativos,
como extratores de fumo e unidades de ventilacao.

Para aléem disso, aIMMP da Infraspeak resolveu os
desafios de armazenamento que Louise e a sua equipa
enfrentavam quando utilizavam o sistema antigo. A
Infraspeak permitiu o acesso ilimitado ao historico

de eventos de trabalho e complementou os dados
armazenados com analises e relatorios avancados.

Por ultimo, no que dizrespeito a sua manutencao
principal, as ordens de trabalho e as tarefas
planeadas sao agora geridas de forma mais intuitiva,
utilizando ferramentas criadas para o efeito, e a
manutencao preventiva € agora uma praticacomum
e bem enraizada. Se juntar aisto uma lista completa
e organizada dos seus quase 30.000 ativos, torna-
se claro oimpacto transformador que a Infraspeak
teve nas operacoes do Grupo Rohloff.
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e O que € que o Grupo Rohloff tema

dizer sobre a Infraspeak?

Louise Erasmus, Procurement Lead no Rohloff
Group, partilhou as seguintes palavras sobre a
implementacao e o design da solucao:

“A quantidade de trabalho desenvolvido excedeu
completamente as nossas expectativas em
todos os sentidos. Nao so é facil de navegarno
sistema, como também demonstra a experiéncia
da empresa na criacao de solugoes simples

de utilizar. O compromisso da Infraspeak com

a colaboracao tem sido excelente, uma vez

que procuraram ativamente a nossa opiniao e
garantiram que os nossos requisitos fossem
cumpridos em todas as fases.”

Sobre o apoio ao cliente:

“A dedicagcao em fornecerum servigo de
exceléncia e evidente em todas as interacoes que
tivemos com a sua equipa. Estamos gratos pelo
seu profissionalismo, inovagao e execugao sem

falhas. A Infraspeak estabeleceu verdadeiramente

um patamar de exceléncia no setor.”

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao



