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Presente em Portugal desde 1994, pais onde tem mais de
11000 colaboradores, a Teleperformance € uma
multinacional de origem francesa que operano setorda
tecnologia. Fornece servicos empresariais de integracao
digitalemregime de outsourcing, contratando e gerindo
equipas, equipamentos e escritorios para os seus

clientes. Para aléem disso, a Teleperformance Portugal tem

aseucargo agestaode 1400 apartamentos,
disponibilizados aos colaboradores que vém de outros
paises ouregides portuguesas e sao contratados para
trabalharem cidades como Lisboa, Porto e Algarve, onde
aempresatem escritorios.

Comuma operacao de manutencao de ativos que
envolve mais de 130 pessoas e 110 mil equipamentos, a
empresa ainda nao tinha encontrado uma ferramenta que
apoiasse esta gestao de maneira verdadeiramente
eficiente.

Porque € que aTeleperformance
escolheualnfraspeak

A principal motivacao da Teleperformance para escolher
aInfraspeak assentanaformacomo atéentaoa
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operacao decorria: a plataforma anterior nao conseguia

@
' Para mim, aInfraspeak é feita para quemutiliza a

plataforma de verdade: técnicos, profissionais de
limpeza, e nao apenas para gestores.

— JoaoFidalgo, Gestorde Manutencao

darresposta as solicitacdes desencadeadas porum
numero tao grande de ativos. Assim, apos um periodo
experimental de umasemana — e ofimdo contratocoma
solucao de software anterior —, veio a decisao de utilizar a
Infraspeak na gestao das operacoes.

A flexibilidade da plataforma permite que seja tao
intuitiva e facil de usar para quem trabalha com dados e
graficos, como para quem atua no terreno, no dia a diada
manutencao, facilitando arotina de todos os envolvidos.
Aforma como esta plataformainteligente de gestao de
manutencao esta concebidafazcom que até
procedimentos mais complexos, como uma
implementacao de raiz ou alteracoes aos planos de
manutencao — algo que demorariaumméscom a
solucao anterior —, possam ser operacionalizados em
apenas dois dias, como sublinha Joao Fidalgo.




Comoinventario daempresaaconteceualgo
semelhante: com o software antigo, o processo de
registo durou dois meses, envolvendo folhas de Excel.
Com alnfraspeak, tudo foiinserido na plataforma em
trés semanas. Agora, ainformacao sobre o stock € fiavel,
pois todas as alteracoes sao facilmente registadas e
atualizadas automaticamente. Ou seja: todos os
processos decorrem de forma otimizada, com grande
economia de tempo.

Fidaldo destaca ainda o tempo de resposta da
plataforma e aimportancia da equipa Infraspeak
envolvida no processo de implementagao, realcando o
elevado comprometimento daempresa com 0Ss seus
clientes.

Como decorreu o processode
implementacao

Segundo Joao Fidalgo, a experiénciacoma
implementacao foi muito positiva. Para o cliente, foi
evidente ointeresse da Infraspeak em que tudo
acontecesse de maneirarapida e eficiente.
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A experiéncia do especialista Infraspeak designado para
acompanhar o processo também foi essencial para que
fossem encontradas as melhores solucoes parauma
operacao tao especifica quanto a da Teleperformance —
solucoes que respondiam tanto as necessidades dos
gestores da empresa, quanto as dos técnicos e das
outras pessoas envolvidas.

A migracao de dados da antiga plataforma aconteceuem

apenas uma noite, com a ajuda de trés profissionais da
Infraspeak. Joao Fidalgo destaca que, com outros
fornecedores, teria de ter feito isso sozinho. Para além
disso, no seguimento da integracao, continuou areceber
todo 0 apoio necessario.

A plataforma facilita muito a nossa vida, todos os
dias. Mas, quem faz a plataforma sao as pessoas.
E, para mim, a maior vantagem da Infraspeak sao
as pessoas que estao envolvidas nesse trabalho.

— JoaoFidalgo, Gestorde Manutencao

-




Comofoiaadaptacaodos
utilizadores anova plataforma

Na Teleperformance, arapidezna adesao a
Infraspeak veio dos proprios técnicos, que
demonstraram bastante interesse em comecara
usar a plataforma. Estes profissionais passaram a
registar todos os passos dados no terreno,
podendo eles proprios criar ordens de trabalho
para danos observados nos edificios.

A aplicacao € muito intuitiva e nao deixa
espaco para grandes duvidas.

— Joao Fidalgo, Gestorde Manutencao

Nas operacdes de logistica, a equipatinhade
registar cada movimentacao, umaauma, fossem
50u50.Comalnfraspeak, € possivel fazera
atualizacao de inventario e stock de forma muito
mais rapida. Assim, foi possivel reduzir esforcos
administrativos e realoca-los para o trabalho
operacional.
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Janagestao dos apartamentos, todas as ordens
de trabalho eram feitas em papel: um dano numa
torneira eraidentificado num edificio, o formulario
era preenchido a mao, levado para que o gestor
assinasse essarequisicao, o técnico deslocava-se
ao fornecedor parairbuscaruma novatorneira, e
sO depois voltava ao apartamento para fazer a
substituicao.

Ao realizar este processo pelaInfraspeak, a
requisicao e aprovacao acontecem online, com
envio direto do pedido ao fornecedor. Com esta
mudanca, a Teleperformance tem conseguido
duplicar a quantidade de ordens de trabalho
concluidas por dia.

Quais os resultadosja visiveis
comautilizacao daInfraspeak

De todos os beneficios ja experienciados, Joao
Fidalgo destacaum ponto essencial: arapidez da
comunicacgao. Estanovarealidade,
proporcionada pelo uso da Infraspeak, contribui
para evitar muitos problemas, ja que as ordens de

trabalho sao todasregistadas e classificadas de
acordo com a sua prioridade.

Para além disso, salienta que, com a maior
celeridade nas operacoes — especialmente ao
nivel dalogistica —, foi possivel reduzira mao de
obra e, consequentemente, os custos

Devido a estamudanca, ja nao é preciso trabalhar

com fornecedores de mao de obra externos,




concentrando o trabalho apenas na equipainterna, de 12
pessoas. Atualmente, esta equipa operacionaliza a
manutencao, faza gestao de armazem, lidacom
guestoes administrativas e todas as outras atividades
relacionadas. Areducgao total foi de 10 profissionais
terceirizados, para além das viaturas que deixaram de
ser necessarias. Nos apartamentos, a empresa reduziu
consideravelmente as viagens dos técnicos, o que, a par
do maior controlo de stock, também esta a terimpacto
nos resultados daempresa.

Joao Fidalgo destaca ainda a autonomia da equipa como
um valorimaterial conquistado. Antes, ele proprio
precisava de estar presente em muitas situacoes, o que
tornavam o seu trabalho ainda mais desgastante. Agora, a
equipa temrecursos suficientes pararesolver problemas
de formaindependente A Teleperformance usaainda a
Infraspeak Network™ na gestao de fornecedores para
os apartamentos, e planeia comecar a usar esta solucao
tambéem nalogistica. Este recurso tem contribuido para
economizar os custos com os edificios, ja que os
pedidos podem serabertos diretamente pelas pessoas
alocadas aos apartamentos, poupando-se emlicencas.

CasodeEstudo Infraspeak + Teleperformance

Os proximos passos desta parceria

No futuro proximo, Joao Fidalgo espera finalizar aintegracao de todos os apartamentos, adicionando
mais informacdes as bases de dados, como detalhes sobre mobiliario, equipamentos, contratos e
rotinas de limpeza.

O especialista espera aindaintegrar o Heath & Safety com aInfraspeak para gerir as inspecoes e os
pedidos de manutencao a partir da plataforma. Assim, a expectativa € ade criarum plano de
manutencao de inspecdes mensais, gerando uma checklist com as necessidades de correcoes
para cada edificio.

Quando questionado sobre o que diria a outras empresas que estejam a ponderar usar a Infraspeak,
Joao Fidalgo afirma:

Primeiro, que vejam as grandes vantagens: a facilidade da plataforma, a operacionalidade,
o tempo deresposta e as pessoas — 0 compromisso que a equipa Infraspeak assume com
os clientes. A Teleperformance esta no mundo inteiro e, neste momento, temos as equipas
da Grécia e de Espanha aligarem para perceberem como funcionamos, como
conseguimos controlar tudo e partilhar os numeros tao rapido.

— JoaoFidalgo, Gestorde Manutencao



A manutencao inteligente comecaaqui.

Contacte um dos nossos especialistas e saibacomo
tornar a sua operacao de manutencao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Fale com os nossos especialistas!
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https://infraspeak.com/pt-pt/demo
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