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e Sobre a Work.Life.

A empresa de coworking Work.Life nasceuem 2015 Atualmente, tém16 espacos de coworkingem Londres,
parafornecerespacos de trabalho saudaveis e felizes Manchester e Reading, mais de 6000 utilizadores de
aos seus clientes. A suamissao € sero “fornecedor todos os setores que possaimaginar e uma solida
favorito de espacos de trabalho” do mercado e, acima equipa de 50 pessoas talentosas e brilhantes.

de tudo, oferecer espacos cuidados e agradaveis.

 Antes da Megan se tornar facility manager da Work.Life, como € que a
empresalidava com a manutencao?

Antes de usar aInfraspeak, a Work.Life usava a ordens de trabalho (ou tickets) desapareciam
ferramentalider de mercado em CRM (gestao de definitivamente depois de resolvidas, tornando
relacionamento com o cliente) — aHubspot —, para impossivel rastrear problemas habituais, e tambem
lidar com as suas solicitacdes de manutencao. Esta comecaram a ter problemas devido a faltade
forneceu-lhesum sistema de tickets simples e eficaz recursos para mapeamento de ativos, sem mencionar
gue substituiu “ohomem com caneta e papel” e atotal auséncia de analise operacional.
funcionou perfeitamente enquanto cresciam, com
poucos locais para gerir e requisitos mais simples. Com planos ambiciosos para abrir mais 8 espacos
no Reino Unido e os primeiros escritorios no
Quando se expandiram de 9 para 16 espacos, as mercado europeu, ficou evidente que o momento
falhas na sua solucao improvisada comecaram avir parainvestirnum CMMS (sistema computadorizado
ao de cima e ficou bastante claro que a Work.Life de gestao de manutencao) ou, melhor ainda,
precisava de uma solucao adequada e personalizada numa IMMP (plataforma inteligente de gestao de
paralidarcom as questoes de manutencao. As manutencao), era agora.



* A Infraspeak provousero
parceiro perfeito — noimediato e
ho longo prazo.

Tendo sido responsavel por supervisionarum
processo de consultaao mercado e, de seguida,
implementaruma ferramenta de gestao de
manutencao no seu trabalho anterior, Megan
entendeu o que cada empresa disponivel oferecia.
Conheceu aInfraspeak no LinkedIn e ficou
impressionada com dois aspetos principais.

Um deles foi a incrivel flexibilidade fornecida pela
Infraspeak. AWork.Life dependiadeumvasto e
moderno conjunto de elementos tecnologicos

para gerir outras areas cruciais das suas operacoes
e, portanto, foium bonus fantastico saber que a
Infraspeak fornecia integracoes perfeitas com todas
as plataformas que ja utilizavam. Isso economizou
tempo e significou que nao houve perda de dados.

O outro aspeto era mais estratégico: a Infraspeak
era a plataforma mais adequada para impulsionar a
entrada da Work.Life no continente.
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Megan precisava de um sistema simples
pararesolver problemas arquitetonicos e de
infraestrutura nas suas operacoes de manutencao
no imediato, mas também precisava da capacidade
de adicionar novos niveis de complexidade e
funcionalidade numa data posterior, quando
expandissem. O sistema da Infraspeak pode

ser facilmente expandido para acolher futuras
contratacdes sem qualquer atrito.

Houve algum problema
importante desde a
implementacao da Infraspeak nos
16 espacos da Work.Life?

Como expectavel naimplementacao de qualquer
sistema como aInfraspeak, as fasesiniciais foram
as gue mais contratempos apresentaram. O maior
desafio foi o facto de nao haver dados da conta




Hubspot que pudessem serexportados e usados para
preencher o novo sistema. Isso significava que todo o
mapeamento de edificios, locais e ativos tinha de ser
feito manualmente, do zero — felizmente, aMegan tinha
ajuda a sua espera do outrolado dalinha telefénica.

Sempre gue encontravaum problema, tinhauma
Customer Success Manager (afabulosa Beatriz)
dedicada e disponivel para salvar o seu dia. Tratou-se
de umaforte experiéncia de aprendizagem paraMegan
e, agora que ja foifeito umavez, possuia conflanca
necessaria para aprimorar as suas futuras contratacoes
quando aWork.Life se expandir.

Esta encantada porpoderacompanharo que estaa
acontecerem cadaum dos seus espacos, dispoe de
visOes gerais e detalhadas dos trabalhos de manutencao
e identificatendéncias em problemas recorrentes (em
vez de perdertickets para sempre como acontecia
antes). Para aléem disso, nao precisa de gastartanto
tempo atras dos fornecedores.

A Megan € uma fonte de boavida paratodos os
utilizadores destes espacos de trabalho. Boa sorte
com a expansao, Megan!
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Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao


https://infraspeak.com/pt-pt/demo

