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Porque a LSN Diffusion escolheu a
Infraspeak para digitalizar todas as
suas operacoes?
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e Sobre aLSN Diffusion

A equipa da LSN Diffusion € especializada no fabrico
e aplicacao de pos atomizados de aco de altaliga,
utilizados em engenharia de superficies, brasagema
altatemperatura, producao de aditivos e prensagem
isostatica a quente. Aempresa fornece varios tipos

de industria, nomeadamente companhias do setor
automovel, nuclear, petrolifero, submarino, vidreiro
e de medicina dentaria, incluindo grandes clientes
como a Rolls-Royce.

A LSN Diffusion esta certificada de acordo comas normas BSEN SO 9001:2015,BSEN ISO

14001:2015 e Rolls-Royce SABRe e GS3001.

Quais os problemas que a LSN Diffusions
enfrentava antes de encontrar a Infraspeak?

Apesar deja utilizar uma solucao de software, a LSN
Diffusions estavalimitada por ter as suas operacoes
digitalizadas apenas parcialmente. Aempresa

tinha mais de 10 anos e nao estava preparada para
corresponderaos complexos desafios de atuarem
instalacoes tecnicamente exigentes.

A LSN Diffusion ainda geria alguns processos
essenciais comimpressdoes em papel, uma situacao
insustentavel e ineficiente, gue em 2022 janao se
justificava. Nao era possivel executar a manutencao

preventiva tao rapidamente quanto necessario
e, frequentemente, surgia erro humano devido a
introducao apressada ou mal avaliada de dados.

O tempo de processamento de um unico pedido
podiair de trés a quatro horas, pois precisava de ser
assinado, entregue ao técnico, assinado novamente
e devolvido ao escritorio central parauma assinatura
final: um sistema ineficiente e moroso.



e Quais as principais motivacoes
para escolher alnfraspeak?

A Plataforma Inteligente de Gestao de Manutencao
da Infraspeak forneceu a infraestrutura robusta,
centralizada e digitalizada, que a LSN Diffusions
precisava para dimensionar e melhorarcom
sucesso as suas operacgoes, de forma a estar apta
a enfrentar processos tao complexos e delicados
como a atomizacao.

Toda aburocracia associada a assinaturas, relatorios

de atrasos e outra papelada foi substituida poruma
interface digital simples, que faz poupar a Lewis
Alford, o Engenheiro de Manutencao da LSN Diffusion,
e a sua equipa, muitas horas semanais de trabalho
administrativo — sem mais correrias interminaveis!

Apenasummeés apos aintegracao completa, aLSN
Diffusion tinha completado mais de 200 ordens de
trabalho sem usar uma unica folha de papel.

Como € que o facto do cliente ter nomeado um ‘engenheiro de
integracao’ refinou, de forma tangivel, a experiéncia da LSN Diffusion?

Lewis admite que este colaborador “ainda precisa
se habituar a algumas das funcionalidades de
comunicacao e que em alguns pontos tem sido
complicado”, porque a equipanao € muito
tecnologica’. Felizmente, nao foi deixado sozinho
nesta adaptacao — a Customer Success Teamda
Infraspeak estd sempre pronta a ajudar!

Desde o primeiro dia, a LSN Diffusion designou
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um ‘engenheiro de integracao’ para ajudarna
configuracao da plataforma, formacao da equipa
erealizacao de ‘pequenos ajustes na engrenagem’.

Com o processo deintegracao agora concluido, o
Customer Success Manager tem trabalhado de perto
com Lewis e a sua equipa, para ajuda-los aaumentar
os niveis de conforto com a plataforma Infraspeak.

€€ Tivemosuma
demonstracao e ficamos
convencidos de imediato.
Gostamos de tudo o que vimos
e dissemos-lhe [ao0 gestor]
parairem frente. 7J

— Lewis Alford, Engenheiro de Manuteng¢ao na LSN Diffusion

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao


https://infraspeak.com/pt-pt/demo

