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Por que a LSN Diffusion escolheu
a Infraspeak para digitalizar
totalmente suas operagoes?
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e Sobre aLSN Diffusion

A equipe da LSN Diffusion € especializada na e prensagem isostatica a quente. Aempresa fornece
fabricacao e aplicacao de pos atomizados de para companhias automotivas, industrias de vidro,
altaliga utilizados em engenharia de superficies, odontologicas, petroliferas, nucleares e submarinas,
brasagem a alta temperatura, fabricacao de aditivos incluindo grandes clientes como a Rolls Royce.

A LSN Diffusion é credenciada pelaBSENISO 9001:2015,BSENISO 14001:2015 e Rolls Royce
SABRe e GS3001.

e Quais problemas a LSN Diffusions enfrentava antes
de encontrar a Infraspeak?

Apesar de teruma solucao de software, aLSN manutencao preventiva tao rapidamente quanto
Diffusions ainda era afetada por ter suas operacoes necessario, e frequentemente havia erros humanos
apenas parcialmente digitalizadas. Aempresa devido a entrada apressada ou mal avaliada de dados.
tinha mais de 10 anos e nao tinha sido pensada
para atender as complexas exigéncias de operar O tempo de processamento de um unico pedido
instalacdes tecnicamente exigentes. podia ser de trés a quatro horas, pois precisava ser
assinado, entregue ao técnico, assinado novamente
A empresa ainda estava gerenciando alguns e depois devolvido ao escritorio central parauma
processos cruciaiscomimpressoes em papel que assinatura final. Este processo eraineficiente e
eraminsustentaveis e ineficientes parauma gestao demorava muito tempo.

eficiente em 2022. Nao era possivel executar a
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e Quais foram as principais motivacoes para

escolher alnfraspeak?

A Plataforma de Gerenciamento de Manutencao
Inteligente da Infraspeak forneceu ainfraestrutura
robusta, centralizada e digitalizada que a LSN
Diffusions precisava para dimensionar e melhorarcom
sucesso suas operacdes deinstalacdes aum ponto
em que pudessem realmente enfrentar processos tao
complexos e delicados como a atomizacao.

Todos os problemas associados a assinaturas,
relatorios de atrasos e papelada foram substituidos

porumainterface digital simples que salva Lewis
Alford, o Engenheiro de Manutencao de Difusao da
LSN, e sua equipe de horas de administracao por
semana - semmais correrias interminaveis!

Apenas um més inteiro depois da integracao
completa, a LSN Diffusion havia completado mais de
200 chamados sem usar uma unica folha de papel.

Como o fato de ter um cliente designado como engenheiro na integragao
melhorou de forma tangivel a experiéncia da LSN Diffusion?

Lewis admite que “ele ainda precisa se acostumar a
algumas das capacidades de comunicacao e queem
alguns pontos tem sido complicado”, porque elasnao
sao muito tecnologicas. Felizmente, ele nao foi deixado
sozinho para fazerisso - aequipe de sucesso da
Infraspeak esta sempre pronta para ajudar!

Desde o primeiro dia, a LSN Diffusion foi designado um
Engenheiro de Integracao para ajudar na configuragao
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da plataforma, treinamento da equipe e suavizacao de
qualquer problemade ajuste.

Com o processo deintegracao agora concluido,um
Gerente de Sucesso do Cliente tem trabalhado de
perto comalewis e aequipe para ajudaraaumentar

seus niveis de conforto com a plataforma do Infraspeak.

££& Tivemos uma demonstracao
e elase vendeuparanosde
imediato. Gostamos de tudo

O que vimos na demonstracao
e dissemos a ele [seu gerente]
parairemfrente. JJ

— Lewis Alford, Engenheiro de Manuteng¢ao da LSN Diffusion

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende umademonstracao



