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CasodeEstudo

Infraspeak

® OconcelhodeMatosinhosdivide-se
emaquatro grandes freguesias

® Integradona AreaMetropolitana do Porto,
acolhe cercade 170 mil habitantes

® Omapadepessoal daautarquiaregista
cercade 2500 postos de trabalho

O concelho de Matosinhos faz parte daregiao do Grande
Porto e, como qualguer municipio portugués de media ou
grande dimensao, tem de gerir diariamente centenas de
edificios e milhares de equipamentos.

Porse tratarde um setor publico, onde a politicatemum
peso elevado, ndo € dada grande relevanciaa areada
manutencao, o que pode serum entrave a sua
modernizacao. Afinal, como sabemos, o investimento em
manutencao “nao se vé”, porisso € menos valorizado. No
entanto, quando algo funcionamal, o impacto no diaadia
é grande e pode atrapalhar avida dos cidadaos.

Neste contexto, o Chefe de Divisao de Edificios
Municipais na Camara de Matosinhos, Pedro Machado,

+ CamaradeMatosinhos

enfrentavainumeros desafios, incluindo a dificuldade emter
recursos humanos suficientes para dar resposta a todos
os pedidos, uma vez que nao consegquiajustificar o custo
de aumentar a equipainterna: “a percepcao geraleraa
de que nao valia a pena contratar mais pessoas, porque
arespostanunca seriaaideal, fosse por falta de
material, falta de planeamento ou porque o
encarregado nao conseguia dar conta do trabalho”.
Apos consultas ao mercado e utilizacao de estratégias
gue naoresolveram as necessidades, optaram por
implementar a Infraspeak.

A operacao de manutencao
municipal, antes dalnfraspeak

“Sinuoso e tortuoso” — foi assim que Pedro Machado
descreveu o caminho trilhado pela gestao de
manutencao da Camara Municipal de Matosinhos até ao
momento em que aInfraspeak foiimplementada.

Numa primeira fase da procura por solucoes, e apos ter
consultado aInfraspeak e outros fornecedores, a

autarquia acabou pordecidirdesenvolverumsistemade



gestao proprio. No entanto, os seus custos ficaram muito
acima do esperado. Apos essa percecao,em 2020,
aguele responsavel voltou a conversar com a Infraspeak e
percebeu que a plataforma estava desenvolvida e apta a
darresposta as necessidades do municipio.

Uma das premissas era a de que a solucao a eleger nao
fosse demasiado complexa e a Infraspeak preenchia
este requisito ao apresentar umainterface simples e
funcional — atributo especialmente importante tendo em
contaameédiade idade dos membros da equipa de
manutencao, de 60 anos, muitos deles com baixa

escolaridade e dificuldades emlidarcomtecnologia.

Tinhamos de teruma solugao robusta, que desse
resposta atodos os tipos de solicitagcoes que
recebemos, e que sao muito variadas. Mas, ao
mesmo tempo, essa solucao tinha que ser de facil
implementacao e que nos desse alguma

segurancade serbem aceite pelas equipas.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais
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No inicio, a gestao do trabalho de manutencao erafeito
com o apoio de fichas de papel, criadas pelo gabinete de
Qualidade. Mais tarde, essas fichas foram transformadas
em documentos de Excel, gue eram depois impressos. A
gestao desses papeéis era feita poruma equipa de seis
pessoas, que os faziam chegar as equipas tecnicas, a
quem davam apoio, procedendo aosregistos e
explicitando os pedidos. Essa equipa fazia ainda chegara
informacao sobre os custos de cadaintervencao aos
departamentos responsaveis.

Para mudar este cenario burocratico e moroso, a
autarquia precisava de uma solucao que entregasse os
pedidos de manutencao diretamente aos técnicos mas,
ainda assim, que permitisse manter o acompanhamento
e osregistos de cada pedido.

Antes da chegada da Infraspeak, outra situacao que nao
permitiatomar decisdes sobre a eficiéncia dos
processos era ade nao se saber quantos pedidos
entravam por dia — “iam aparecendo e iamos
resolvendo”. No final de cada ano, estavam a ser
contabilizados cercade 800 pedidos.




Quase um passeio no parque: a
implementacao dalnfraspeak na
Camarade Matosinhos

Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios Municipais,

avalia o processo de implementacao como positivo,
ainda que os primeiros passos tenham acontecido
durante a pandemia de COVID-19. Este responsavel diz
gue 0 apoio que recebeu da equipa dalnfraspeak, ao
longo de todo o processo, “foi essencial”.

A primeira etapa de implementacao consistiu em passar
todos os dados que estavam no Excel e noutras
ferramentas para a Infraspeak, o que foi possivel fazer
em apenas seis meses, um prazo curto tendoemcontaa
quantidade e a variedade de ativos do municipio.

Outro passo importante foiregistar na plataforma todos
os edificios e imoveis do municipio, para que as
informacoes correspondentes estivessem ao alcance
dos tecnicos, especialmente por se tratarem de ativos
complexos e com muita variedade de solicitagoes.
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= Temos teatros e edificios de servigos diversos,

como escolas. Em alguns destes edificios era
muito complicado ter acesso asinformacoes
corretas, e alnfraspeak ajudou-nos bastante.
Nas escolas, por exemplo, ja temos os
compartimentos todos com etiquetas NFC e por
iSSO conseguimos ter acesso atodos os dados
necessarios.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

Em seqguida, de forma tranquila e gradual, a equipa
comecgou a geriras tarefas do diaadiacom o apoio da
Infraspeak. Atualmente, os colaboradores afetos a
manutencao, como por exemplo canalizadores,
eletricistas, assistentes operacionais de limpeza e
técnicosligados arede de dados e telecomunicacoes, ja
gerem os processos de manutencao preventiva usando
a app daplataforma.

No inicio daimplementacao — e gracas a flexibilidade da




solucao Infraspeak —, foi possivel fazer alguns ajustes,
como incluir a possibilidade de adicionar participantes
aos pedidos e darvisibilidade sobre esses pedidos ao
resto da equipa. Assim, passou a haveracesso a
indicadores confiaveis, que permitem compreender com
clareza quem sao os profissionais responsaveis por cada

ordem de trabalho.

O facto do menu da app ser muito simples e ter
muitos icones ajudou muito na aceitacao da
equipa. Se eu fosse para outraoperagao, nao
tenho duvidas de que levava a Infraspeak, por
conhecer, por ter a certeza de que funciona e por
sentir gue € uma ferramenta facil de usar,
oferecendo uma boa experiéncia ao utilizador.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais
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A adaptacao a mudanca, incluindo anovos
procedimentos que envolvem tecnologia, implica sempre
algumaresisténcia, agui amplificada devido ao perfil da
equipa. No entanto, com paciéncia e dedicacao, foram
encontradas estratégias para darapoio as dificuldades
iniciais que estas pessoas estavam a experienciar. Alem
das sessoes de formacao, a equipa municipal contou
sempre com o apoio de um especialista da Infraspeak,
que acompanhava os técnicos no terreno e explicava
detalhadamente como usar a plataforma. Como
avancar do tempo € a experiéncia, a expectativaé ade
que a eventualresisténcia de alguns elementos da equipa
desapareca porcompleto e que qualquer funcionario se
sinta como peixe ha agua — agua do mar de Matosinhos,
claro! — a utilizar aInfraspeak.

Implementar aInfraspeak durante
uma pandemia: transformar
dificuldades em oportunidades

Quando surgiu a crise global de coronavirus, a parceria
entre a Infraspeak e a autarquia de Matosinhos estava a




dar os primeiros passos, o que poderia ter colocado todo
O processo emsuspenso. No entanto, poder
acompanhar o trabalho a distancia e ter o apoio de
procedimentos digitais fazia ainda mais sentido nesta
conjunturainesperada, o que levou a que se continuasse
comaimplementacao, cumprindo todas asregras de
segurancaemvigor.

O periodo de pandemia de COVID-19 acabou por
revelar-se um verdadeiro teste de eficaciaa
plataforma. Com a necessidade de adicionar
dispensadores de alcool-gel em todos os edificios, por
exemplo, aqueles foram instalados ja com etiquetas
NFC. Destaforma, em caso de ausénciade um elemento
da equipa(como no caso de estarinfetado com COVID),
todas asinformacdesja estavam atualizadas e reunidas
num so lugar, aum clique de distancia de outro
colaborador gue o pudesse substituir.
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Tivemos uma solucao rapida! So precisavade
entregar o telemovel a equipa que fariaa
substituicao comalista de tarefas. Conseguiram
executar pedidos semnunca o terem feito. Dessa
forma, nenhum edificio ficou sem alcool-gel, por
exemplo.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

Como alnfraspeak esta aimpactar
positivamente amanutencaono
municipio de Matosinhos

De entre os muitos beneficios sentidos apos a
implementacao, Pedro Machado sublinhaum ponto
crucial, comimpacto no seu proprio trabalho enquanto
gestor: maior controlo. Com a Infraspeak, € possivel
acompanhar todas as ordens de trabalho, concluidas ou
n3o. E ainda possivel dedicar mais atencdo ao
planeamento das tarefas e ao tempo util de cada
equipa, ja que cruzando dados da plataforma com os




dados do SLA de cada equipa, fica mais facilternocao da
capacidade daoperacao.

“O unico receio que eu tinha no inicio era sobre como
usar todas as informacoes fornecidas pela plataforma.
Mas o facto de todas estarem em categorias ajuda
bastante a chegar a dados objetivos que permitem
tomar decisoes que melhoram a operacao e que dao
mais visibilidade a organizacao”, referiu Pedro Machado.
Estanovaforma de organizar a gestao de manutencao
permite ainda negociar orcamentos e verbas de maneira
mais fundamentada, comprovando a necessidade com
numeros e dados.

Segundo este responsavel,uma Camaratem sempre
muitas dificuldades em termos de orcamento e de
aprovacodes e ha sempre uma complexidade muito
grande parafazer o que quer que seja. Existem muitas
“regras nao escritas” que impactam diretamente a
cadeia de decisao. Porisso, apesar de algumas
dificuldades iniciais, Pedro Machado acredita que a
Infraspeak foi a melhor escolha.

CasodeEstudo Infraspeak + CamaradeMatosinhos

Na operacionalizacao da manutencao no terreno, o Chefe
de Divisao de Edificios Municipais deixou de ter
problemas com técnicos que chegavamao local da
manutencao sem acesso ainformacoes sobre o ativo, por
exemplo. Agora, o funcionario so precisa de entrar na
plataforma e, se tiverum problema pararesolver, mesmo
que seja grave, temacesso atodos os dados
necessarios, semterderecorreraninguem.

Em pouco tempo, as melhorias comecaram a ser
sentidas tambem pelos técnicos e outros utilizadores,
até porque ajareferidaintegracao com etiquetas NFC e
uma grande vantagem, permitindo que os funcionarios
tenham acesso ainformacao sobre os ativos de maneira
independente.
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Com papel nao tinhamos organizagcao nenhuma, nao sabiamos onde eram os locais,
tinhamos de ligar para o chefe ou para os edificios para entender o que estava a acontecer
e para onde tinhamos de nos dirigir. Agora € completamente diferente! Temos mapas,
local, sala... tudo. (...) A adaptacao foi facil e melhorou muito a comunicacao(...). Venho
trabalhar mais tranquila, pois ja chegamos ao local com a firmeza e a confianca de saber
exatamente o que temos de fazer, sem depender de terceiros. O feedback € 6timo porque
as pessoas gostam do que fazemos, como fazemos e da rapidezcom que fazemos.
Ficamos com a sensacao de missao cumprida.

— Marta Azevedo, Assistente Operacional

A adaptacao foi simples e a aplicacao e facil de usar, tanto que janao me vejo a trabalhar de
novo com fichas de papel. Esta tudo ali e nao temos de perder tempo a procurade
informacgoes, porque com os filtros da plataforma fazemos aquilo que queremos. E muito
interessante estarmos envolvidos num projeto que percebemos que esta a dar frutos.

— Ricardo, Encarregado de Manutencao
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Menor despesae maior eficiencia:
alguns dosresultados conseguidos
em Matosinhos com alnfraspeak

Relativamente ao impacto destas mudancas nareducao
de custos, a Camara Municipal de Matosinhos ainda nao
dispde de numeros — obter estainformacao coma
Infraspeak € um dos proximos objetivos —, masja e
possivel identificar uma economia de tempo, pois estao a
serregistadas mais ordens de trabalho concluidas do que
em analises anteriores: “o numero duplicou, o que indica
que em termos operacionais o custo baixou bastante,
mas nao temos ainda nogao de custos reais”, afirma
Pedro Machado.

Outro ponto destacado por este profissional prende-se
com a prestacao de contas. A propriaInfraspeak torna
facil provar que amudanca esta a terresultados
concretos na operacao, sendo possivel justificaro
investimento. Consequentemente, foi possivelreforcar as
equipas da area de edificios e também a equipa de vias



publicas e equipamentos. “Para mim, foiuma batalha
ganha em que conseguimos demonstrar que comum
pouco de gestao e comuma ferramenta que nos
permite fazer esse trabalho, conseguimos realmente ter
resultados visiveis”’, completou.

Com alnfraspeak, e em muito pouco tempo, a operacao
de manutencao no municipio de Matosinhos alcancou:

e Controlo e visibilidade

e Melhor comunicacao e maior transparéncia
e Rapideze fluidez nos processos

e Funcionarios mais autonimos e motivados

A fase inicial ¢ um momento de grande
transformacao e de alguns conflitos. Mas,como
tempo, vemos as coisas a melhorar
significativamente. Com menos recursos temos
mais resultados, mais eficacia, mais eficiéncia.

— Ricardo Teixeira, Diretor do Departamento de
Conservacao da CamaraMunicipal de Matosinhos
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A Infraspeak na gestaomunicipal:
toda amanuteng¢ao e maisalem

Gestao deresiduos e agua com aInfraspeak

No municipio de Matosinhos, o controlo da utilizacao da
agua facilitado pela Infraspeak tem tido um impacto
positivo na sustentabilidade. A autarquia celebrouum
acordo comaempresade fornecimento de agua e esta
colocou um conjunto de sensores nos edificios de maior
consumo, conectados com alnfraspeak. Assim, é
possivel registar os consumos e entender os padroes, e a
partirdessainformacao tem sido possivel implementar
medidas para reduzir consumos excessivos ou até
“consumos fantasma”.

O potencial e a abrangéncia da plataforma serao usados
também na gestao de residuos, estandojaaser
operacionalizada aintegracao desta area, o que permitira
obter métricas relevantes sobre a producao de residuos
no territorio.




Um bom parceiro tecnologico tem de evoluirda
mesma forma que nos. A capacidade de adaptara
ferramenta as necessidades do cliente €
essencial. A confianca que preciso de terno meu
parceiro e a capacidade do meu parceiroem se
adaptar a minharealidade sao os dois fatores mais
importantes nestanossarelacao. Eisto temsido
cumprido pelanfraspeak. O feedback que tenho
recebido € interessante e consideramos a
Infraspeak um verdadeiro parceiro para o sucesso
das operacoes da Camara de Matosinhos.

— Manuela Alvares, Vereadoradas Obrase
Ambiente na Camara de Matosinhos

Alnfraspeak Network™ naarticulagao
comasJuntas de Freguesia

Grande parte da gestao de manutencao da Camara
Municipal de Matosinhos acontece em conjunto com as
quatro Juntas de Freguesia (JF) — naverdade, quatro
Unides de Freguesias: Matosinhos e Leca da Palmeira; Sao
Mamede Infesta e Senhora da Hora; Perafita, Lavra e Santa
Cruzdo Bispo, e Custdias, Leca do Balio e Guifdes.
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A Infraspeak Network™ esta a terum papel fundamental naligacao entre a Camara e as Juntas,
resolvendo varias situacdes, como salienta Pedro Machado.

Uma das questoes estavarelacionada com o facto dos elementos da JF trabalharem “dentro” da
equipa da Camara, sendo necessario criaruma categorizacao para obterindicadoresrelativos a
cadaentidade, separadamente. Isso, no entanto, eraum problema, umavez que a JF tanto podia
serregistada como fornecedora, utilizadora ouresponsavel pelo servico. Com a Infraspeak
Network™ e possivel separar as responsabilidades de maneira mais efetiva, obtendo-se
indicadores objetivos — “todos agora sabem que os numeros sao reais. E tanto a equipa que
gere aInfraspeak como o Presidente da JF conseguem ter uma percecao exata dos pedidos que
receberam, concluiram e do que esta pendente”, referiu Pedro Machado.

Tal contribuiu para que as Juntas pudessem dar uma resposta mais eficiente as ordens de
trabalho e ao controlo de stocks, com algumas JF, neste momento, quase a chegarem ao
fantasticoresultado de zeroincidéncias.

Outra situacdo eram as falhas de comunicacao e de trasparéncia — “tinhamos de enviaruma
mensagem ao fornecedor e, as vezes, ele dizia que nao recebia. Entao, nao tinhamos a certeza
se ele tinha recebido ou nao e era um processo muito mais complicado”. Comaimplementacao
daInfraspeak, foitomada a decisao estratégica de incluir os fornecedores na Infraspeak
Network™, o que permite gerir o processo de maneira mais fluida e efetiva. Agora, o gestorde
contrato sabe quantos pedidos estao no fornecedor, consegue comunicarcom ele namesma
interface do pedido, ver quais foram terminados, quais nao foram, e terum historico de todo o
processo. Para além disso, o gestor consegue assumirtoda a gestao do contrato, considerando o
que jafoigasto e ovalordisponivel, validando o orcamento antes de avancar com uma reparacao,
porexemplo. “Diria que diminuimos em 90% as dores de cabeca”, partilhou, satisfeito, Pedro
Machado.



A autarquia mais proximados
cidadaos e das escolas

O atendimento as solicitacdes dos cidadaos através de
uma app € outro servico que esta aserintegradocoma
Infraspeak. Ao oferecer comodidade e proximidade, esta
forma de comunicarira melhorara qualidade darelacao
entre o municipio e os seus habitantes, que atualmente
nao dispdem de um contacto direto.

Com as escolas, esse contactoja existe. Anteriormente,
os pedidos eram criados pelos professores numa
ferramenta que notificava a equipa de manutencao por e-
mail. Com a Infraspeak, o professor tem acesso direto a
uma ordem de trabalho atraves da etiqueta NFC. Assim,
as ordens de trabalho que forem abertas naquele local
chegamdiretamente as pessoasresponsaveis pela
manutencao daquela escola.

Esta automatizacao veio facilitar a gestao da equipa,
assim como melhorar a assertividade, pois muitas vezes
os técnicosiam aescolaerrada, so porque 0s
estabelecimentos de ensino tinham nomes parecidos.
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Uma veznolocal encontravam outros problemas que nao
tinham sido comunicados, mas que os funcionarios
acabavam porresolver. Se, porum lado a visita acabava
por seraproveitada, poroutro, a solicitacao inicialnao era
concluida. Com as etiquetas NFC, tal ja nao acontece.

O feedback das escolas tem sido essencial para ajustaro
processo. “Temos percebido que ha situagoes em que
as nossas equipas falharam e, depois disso,
implementamos uma metodologia de controlo interno
para fazer a validacao dos pedidos fechados. Agora,
temos uma equipa de backoffice que fazisso todos os
dias”, explicou ainda o Chefe de Divisao de Edificios
Municipais.

Os tecnicos tém sido sensibilizados para adicionarem
uma foto que comprove que o problema foiresolvido e a
ordem de trabalho concluida, pratica que também
contribuiu para a melhoria dacomunicacao e da
percecao dos utilizadores.
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A Infraspeak na gestao dos eventos
municipais

Esta € uma area que tem muito impacto na operacao do
Municipio, pois € nestes momentos que os cidadaos
participam mais ativamente navida do concelho e
estreitam a suarelacao coma Camara. Mas, tal como
noutras atividades, a autarquia nao conseguia medir o real
impacto da operacao nos eventos, ja que as equipas
responsaveis pela montagem e/ou manutencao no
contexto de eventos eram as mesmas das reparacoes do
dia a dia. Assim, foi preciso reestruturar o fluxo de
informacoes e pensar como integra-las na Infraspeak.

Agora, sempre que € organizado um evento pela primeira
vez, € criadaumareferéncia na plataforma que permite
dar continuidade a sua gestao e acompanhamento nas
edicdes/anos seguintes. “Ha eventos registados na
Infraspeak que ja estao na terceira edicao. Assim,
conseguimos saber quais os pedidos criados para cada
um e ter um historico de necessidades desses eventos”,
referiu Pedro Machado.
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Em conjunto com a gestao de eventos, aequipade
manutencao consegue planearcom antecedéncia as
necessidades para cada acao, alocando assim as
equipas sem prejudicar as outras atividades.

A gestao de habitacoes sociaise de
edificios desportivos

A Camara de Matosinhos relaciona-se diariamente com
duas empresas municipais — a Matosinhos Sport, que
gere os edificios e 0s equipamentos desportivos, e a
Matosinhos Habit, que trata dos edificios habitacionais —
e apesardestas empresasjateremcontactocoma
Infraspeak, ambas perspetivamvantagens em ser
integradas de forma mais completa na plataforma.

Segundo Pedro Machado, “as pessoas ficam
maravilhadas” quando véem as informacdes que ficam
disponiveis em cada pedido e como funcionaa
integracao da Infraspeak com os quadros PowerBl, e
terao sido estas capacidades a cativar a Matosinhos
Sport e aMatosinhos Habit.

11



Poragora, a Matosinhos Sport usufrui da conveniéncia da
Infraspeak ao serresponsavel porum conjunto de tarefas
preventivas, como a monitorizacao da qualidade da agua
das piscinas municipais. No caso da Matosinhos Habit, os
problemas que acontecemjunto aos conjuntos
habitacionais tambéemja saoreportados atraves da
Infraspeak, estando a ser finalizada aintegracao dos
dados dos ativos da empresa na plataforma.

Os proximos passos, para que as empresas passem a
operar completamente dentro da Infraspeak, sao
entender qual o impacto das atividades das empresas na
operacao do municipio no seu todo, e identificarqual o
numero total de utilizadores que precisam de teracesso a
plataforma, avaliacao que esta a serfeita porPedro
Machado e a sua equipa.

Outros desafios a superar pela
autarquia de Matosinhoscomo
apoio dalnfraspeak

Assim como Roma e Pavia nao se fizeram num dia,
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aInfraspeak nao eliminatodos os constrangimentos do
seus clientes de um dia para o outro. Aboanoticia é queo
acompanhamento e constante e os resultados,
tangiveis, sao sustentaveis e duradouros.

Assim, neste momento, verifica-se uma diferencaentre o
numero de ordens de trabalho criadas e o numero de
ordens de trabalho concluidas, o que indica que ainda ha
margem para melhorias. Varios motivos, internos e
externos, podem explicar este desencontro, no entanto,
jafoipossivel perceber que algumas equipas esquecem-
se de fecharas ordens de trabalho e que outros
problemas, por suavez, saotao complexos que
impedem a sua célereresolucao.

Os proximos passos desta parceria
de sucesso

Orgulhamo-nos dos nossos clientes sentirem a
Infraspeak como um elemento da sua propria equipa.
Vestimos a sua camisola e porisso anossarelacaonao
termina com o final da fase de implementacao. O
acompanhamento é permanente e ha sempre espaco
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para aperfeicoar eincorporar novas funcionalidades.

No caso da Camara Municipal de Matosinhos, a
manutencao preventiva € umadas areasemque a
Infraspeak e o cliente se vao focar daquipara a frente —
um objetivo definido a partir da analise dos dados
fornecidos pela plataforma e do trabalho realizado com o
Instituto Kaizen.

“(...) Percebemos que todos os anos tinhamos
problemas em determinados edificios com infiltragoes.
Assim, vimos que se fizéssemos uma tarefa preventiva,
conseguiriamos que essa infiltragcao nunca mais
acontecesse. E éisso que estamos a fazer a partirdeum
plano ja montado na Infraspeak. No ultimo ano, nao
aconteceram nem metade dos problemas de
infiltragoes de antes”, revelou Pedro Machado, que ainda
nao contabilizou os custos, mas acredita que diminuiram
bastante.

Outro aspeto que deve ganharimportancia € aintegracao
daInfraspeak com empresas parceiras, como por
exemplo alguns contratos de limpeza e de outros
servicos, paraque a autarquia tenha acesso a mais dados

CasodeEstudo Infraspeak + CamaradeMatosinhos

estratégicos da operacao.

Para além disso, espera-se que toda a digitalizacao esteja
finalizada em dois anos, para depois avancarcom a
implementacao da Infraspeak noutras frentes de atuacao
da Camara. Nas palavras de Ricardo Teixeira, Diretor de
Departamento de Conservacaona Camarade
Matosinhos,"com todo este musculo ja devidamente
preparado, vamos iniciar uma nova fase de trabalho — a
fase do BIM e do gemeo digital, a grande ferramenta do
futuro. Queremos estar na vanguarda e estamos a
trabalhar paraisso”.

Uma experiéncia tao proveitosa
deve serpartilhada

Arelacao entre a Camara Municipal de Matosinhos e a
Infraspeak tem sido tao bem sucedida, que Pedro
Machado acredita que esta solucao e capazde
responder as necessidades de outros municipios, por
se tratar de uma verdadeira Plataforma Inteligente de
Gestao de Manutencao, que oferece controlo, eficiéncia
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e transparéncia — aspetos tao cruciais quando falamos
de servicos publicos.

Paramim, a Infraspeak Network™ foiuma das
mudancas fundamentais, assim como o
Infraspeak Gear™, que nos ajudounagestaoe
automatizacao das tarefas. Este e o futuroe o

caminho que eu vejo.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

A manutencao inteligente comecaaqui.

Contacte um dos nossos especialistas e saibacomo
tornar a sua operacao de manutencao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Fale com os nossos especialistas!

CasodeEstudo Infraspeak + CamaradeMatosinhos
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https://infraspeak.com/pt-pt/demo
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