€3 INFRASPEAK f-a“‘i Ascencia
il

Como uma integracao Power Bl -
Infraspeak agregou qualidade e
controlo a manutencao corretivae
preventiva da Ascencia Malls
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Case Study

Ascencia | Infraspeak

e Sobre a AscenciaMalls

A Ascencia € amaiorempresa de retalho a operar

nas llhas Mauricias, com sete centros comerciais de
exceléncia, que atraem mais de 22 milhoes de visitantes
porano. Os seus ativos sao geridos poruma equipa

de profissionais focada, talentosa e apaixonada,com
prioridades bem definidas. Esta equipaacompanhae
da apoio aos parceiros daempresa, proporcionando
um otimo desempenho dos ativos e maximizando o
retorno do investimento aos acionistas.

A empresa e conhecida pelas suas ambiciosas
politicas de sustentabilidade e responsabilidade
social, empenhando-se em manter padroes
impecaveis no ambito destes criterios em todos os
projetos. Asua dimensao, complexidade e abordagem
moderna ao nivel da gestao, fizeram matchcom os
valores da Infraspeak.

Quais eram os principais problemas que a Ascencia Malls
enfrentava antes de encontrar a Infraspeak?

A Ascenciatemuma operacao complexa, distribuida por
/ grandes centros comerciais, queincluemdiversaslojas
erestaurantes. Colocando emperspetiva, sO 0 Shopping
Bagatelle recebe cercade 510.000 visitantes pormes.

Antes daimplementacao bem sucedida dasolucao
IMMP (Intelligent Maintenance Management Platform, ou
PlataformaInteligente de Gestao de Manutencao,em
portugués), dalnfraspeak, Krishna Ellapen, gestorde IT

e ponto de contacto comalnfraspeak, enfrentouuma
serie de desafios de eficiéncia operacional.

Do ponto de vista dosrecursos humanos, faltava
clareza e consisténcia naforma como a sua equipa
executava a manutencao corretiva e planeava
amanutencgao preventiva. Nao haviauma fonte
centralizada de informacoes que pudesse ser utilizada
pelas equipas técnicas eisto levou auma qualidade
variavel entre os trabalhos. Asintervencoes planeadas
eramregistadas em Excel, as ordens de trabalho
eramtratadas de formavaga pelo WhatsApp e havia
desorganizacao durante todo o processo.



Krishna e a sua equipa também nao dispunham

de ferramentas para gerir stocks, fornecedores

e acompanhamento de ativos de forma eficaz. A
comunicacao emtorno destas questoes era confusa
e pouco objetiva — precisavam de fazer muito esforco
para aproveitar quaisquer dados gerados pelas
equipas de manutencao.

Que impacto positivo a Infraspeak
teve sobre as operagoes do
Ascencia Mall?

Aimplementacao daIMMP da Infraspeak permitiu
que a equipa de manutencao de Krishna operasse
a partirde um espaco de trabalho centralizado,
acrescentando aosreferidos processos a
transparéncia absolutamente necessaria.

Aléem de melhorias quantitativas na qualidade das
suas operacoes, aequipatambém foi capacitada
com formas de melhorar o seu atendimento ao
cliente. Agora, podem usar as apps da Infraspeak
para comunicar diretamente com os lojistas e
clientes dos shoppings e criar oportunidades
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para que asreclamacoes e solicitacoes sejam
devidamente registadas e respondidas.

Os numeros falam por si: aempresa desfruta agora
de um taxa de conclusao de ordens de trabalho e de
intervencdes planeadas de 96% e o seu tempo medio
deresolucao de ordens de trabalho € de 6 horas
(quando antes, em alguns casos, chegava a48h!).

Relativamente a sua experiéncia com a plataforma
Infraspeak, a equipa apresentou o seguinte
feedback: numaescalade1alQ, atribuirama
experiéncia do utilizadorum 8 e ao atendimento
ao cliente um 9. Esta confiangca nanossa equipa
de especialistas foi fundamental para preparar

a segunda etapa de transformacao digital da
Ascencia Malls — umaintegracao completae
abrangente com o Power BI.

£€ Alnfraspeak é asolucao
certaparaagestao

de edificios e facility
management. 7J

— Krishna Ellapen, Gestorde IT




* Acerejanotopodobolo? Uma

integracao de vanguardacomo
Power Bl.

Com os processos-chave finalmente sob controlo
gracas anossalMMP, era hora de elevar os processos
ao proximo nivel, comecando a alavancar e a utilizar
os dados criticos gerados operacionalmente,
nomeadamente pelo pessoal técnico.

Tal foi possivel apos aintegracao com o Power Bl, uma
plataforma de analise de dados lider de mercado,
desenvolvida pela Microsoft. Esta proporciona a
clientes como a Ascenciaumavisao simples erica,
que pode serusada para conduzir decisdes de
compra, melhorar a eficiéncia da equipa e fornecer
respostas ponderadas aos stakeholders.

Atraves destaintegracao, os dados de manutencao
registados nanossa app Analytics sao combinados
com os dados de toda aempresa, adicionando novos
niveis de detalhe e transparéncia.

Este ultimo ponto € crucial para Krishna e a sua
equipa, gue diarimente usa estaintegracao para
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acompanhar as tarefas agendadas e pendentes,
utilizando-a ainda para impulsionaruma cultura de
exceléncia operacional, guiada por dados precisos
sobre o desempenho do shopping e a experiéncia
dos consumidores.

“Todas as métricas, incluindo os KPI, costumavam
ser geridos numa base subjetiva. Agora,coma
Infraspeak e o Power BlI, isso é factual”.

Uma fase piloto de integracao foibemrecebida
portodaaempresa, estando uma expansao ja
em andamento para que dados de mais apps da
Infraspeak possam serincluidos.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Schedule Demo



