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Estudo de caso

Sobre a UNICA Group

A UNICA Group foiformadaem 2009 comouma
cooperativa de segundo grau, com o objetivo de
promover aintegracao entre milhares de agricultores que
trabalham em conjunto, procurando melhorar o servico
ao cliente e a satisfacao do consumidor final.

Ao longo dos anos, destacou-se principalmente pelo seu
investimento constante eminovacaono
desenvolvimento de novos produtos e formas de os
apresentar. O desenvolvimento de novas tecnologias e
ferramentas que facilitam o trabalho do agricultor, ao
mesmo tempo que o mantém informado de todos os
dadosrelativos a sua exploracao agricola, faz parte do
ADN da UNICA, gue ha mais de 10 anos é o principal
exportador horticola de Espanha, segundo arevista
ALIMARKET.

Antes de adotar alnfraspeak, a UNICA Group enfrentava
varios desafios no ambito da manutencao e operacoes,
incluindo a falta de centralizacao dainformacao, gestao
reativa de incidéncias e estimativa de custos.

Infraspeak + UNICA Group

A necessidade de gerirde forma mais eficiente os
registos de inventario, avarias, e despesas, levou a
procura de uma solucao integrada e flexivel, como a
Infraspeak.

A UNICA Group foi galardoada com o prémio na categoria
Operacao Mais Eficiente - Bronze, no IFM Summit Madrid
2024, organizado pela comunidade IFM,
reconhecimento que reflete o seu compromisso coma
exceléncia operacional e amelhoria continua.

Porqué uma Plataforma Inteligente
de Gestao de Manutencao?

A decisao de adotar alnfraspeak baseou-se na
necessidade de centralizar ainformacao de manutencao
e operacoes, permitindo a UNICA Group obter melhores
dados e tomar decisdes informadas.

Os critérios maisimportantes incluiram a facilidade no
uso, ainterface amigavel e a capacidade de registo de
incidéncias via telemovel, o que permitiu uma maior
eficiéncia no trabalho diario das cooperativas do grupo e
das suas equipas.



Superados os desafios iniciais, Mario Lopez Navarro
adaptou a plataforma para satisfazer as necessidades
especificas de cada cooperativa, trabalhando sempre
em estreita colaboracao com a equipa de Customer
Success. Aresolucao de qualquer problema que
surgisse durante aimplementacao, e aidentificacao de
oportunidades de melhoria continua, foi assegurada
porum Customer Success Manager da Infraspeak.

“A evolucao no setor, especialmente com a escalada
dos custos de producao, enfatizou a necessidade de
investir em novas tecnologias para manter a eficiéncia
dos nossos processos. Encontramos na Infraspeak
uma solucao que nao s6 melhorou o nosso trabalho
diario, mas também nos posicionou para competir de
maneira mais efetivano mercado.”

— Mario Lépez Navarro, Engenheiro da Area Industrial Apesar dos desafios iniciais, a plataforma demonstrou
e Melhoria Continua sermais facil e simples de usar por comparagcao com
outras solu¢cdes no mercado.

Desafios e oportunidades

A adocao dalnfraspeak pelos colaboradores da UNICA "Fui testemunha direta da transformac3o digital

Group fo'. recebida comuma mistura de e.ntu3|aslmo © impulsionada pela Infraspeak. No inicio, enfrentamos
expectativa. Um dos Customer Onboarding Engineers da certa resisténcia a mudanca. No entanto, & medida que
Infraspeak desempenhou um papel crucial no upload aimplementacdo avancava, todos comegamos a ver os
massivo de dados dos ativos e equipamentos do grupo, beneficios tangiveis que a plataforma oferecia.”
incluindo mais de 3.000 equipamentos distribuidos em

diversas areas e subareas. — Mario Lopez Navarro, Engenheiro da Area Industrial e

Melhoria Continua
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Beneficios da digitalizacao

“Tivemos que trabalhar em colaboragao comtodo o

A plataforma permitiu uma melhor comunicagao entre pessoal envolvido para garantir que a ferramenta era
Producao e Manutengao, uma economia de tempo utilizada de forma proveitosa. Pouco apouco, todos
significativa, umareducgao nos tempos de paragem na pudemos sentir o impacto positivo que a Infraspeak
producao e uma maior capacidade para analisar e teve na nossa eficiéncia operacional diariae na
abordar as avarias de maneira proativa. Os maiores qualidade do nosso trabalho."

beneficios do uso daInfraspeakincluem:

— Mario Lopez Navarro, Engenheiro da Area Industrial e
Melhoria Continua

Reducao de Tempos:
e 50% menostempo parainiciaruma OT (Ordem de

Trabalho).
e 75% menos tempo medio de resolucao de avarias.

Melhoria na Manutencao Preventiva:
e 95% das OTs programadas foram executadas, com
maior controlo de mao de obra, intervengoes e SLAs.
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Proximos passos

Os desafios seguintes paraa UNICA Group incluem a
exploracao de dados gerados pela Infraspeak no Power
Bl, para que se obtenham informacdes mais detalhadas
sobre o desempenho das maquinas, assimcomo a
integracao do sistema de controlo da producao em uso.

Falecomum

“Aminha experiéncia no trabalho com a Infraspeak foi =
especialista X

transformadora. Ha praticamente dois anos e meio que
enfrentavamos desafios técnicos e tecnologicos
significativos que estavam alimitar a capacidade para
melhorar as nossas operacdes. Com aimplementacao
daInfraspeak, conseguimos superar esses obstaculos
e avangar para uma gestao de manutencao mais
eficiente e efetiva.”

Consigaum controlo, conformidade e
produtividade sem precedentes nas suas
operacoes.

— Mario Lépez Navarro, Engenheiro da Area Industrial e A Manutencao Inteligente Comeca Aqui!

Melhoria Continua
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