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Estudo de caso

Sobre aPlateform

A Plateform é um grupo lider no setor darestauracao,
fundado em 1998, que tem um portfolio diversificado de
27 marcas diferentes e mais de 150 restaurantes,
empregando mais de 3.000 pessoas. A missao do grupo
e criar experiéncias gastronomicas unicas, combinando
ingredientes de qualidade com técnicas de classe
mundial. Desde estabelecimentos de alta gastronomia,
como o Alma, umrestaurante com estrela Michelin, até
marcas de restauragao casual, como Vitaminas e
TalhoBurger, a Plateform esta comprometidaem
oferecerum servigco de exceléncia a todos os seus
clientes.

Operarcomuma gama tao ampla de conceitosrequer
uma abordagem meticulosa as operacoes de
manutencao. Como observa o IT & Services Director,
Fernando Croca, “gerimos uma variedade de marcas e
conceitos, cadaum com as suas hecessidades
especificas, mas o objetivo comum é garantir
consisténcia e excelénciaemcadalocal."
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Os desafios

O rapido crescimento da Plateform apresentou desafios
operacionais significativos. Gerira manuteng¢ao desta
vastarede foi particularmente dificil, pois os seus
sistemas estavam desatualizados e nao equipados para
lidar com a escala ou complexidade das suas operacoes.

Antes de adotar aInfraspeak, os processos de
manutencao da Plateform eram manuais, com fluxos de
trabalho baseados em papel e informacdes dispersas.
Os técnicos dependiam muito de chamadas telefdnicas,
O que causava confusao, e afaltade umregisto
centralizado tornava impossivel acompanhar ordens de
trabalho de forma eficaz. Como recorda Fernando Croca,
“tinhamos frequentemente atrasos naresolucao de
problemas simplesmente porque ainformacgao correta
nao estava disponivel no momento certo. As lacunas de
comunicacgao entre as lojas e o departamento de
manutencao atrasavam tudo.”

Essas ineficiéncias comecaram a terimpacto tanto nos
custos operacionais, como namoral da equipa. Afaltade
atualizacdes em tempo real significava que os gerentes
de loja muitas vezes nao sabiam quando um problema
seriaresolvido, levando a frustracao e auma quedana



confianca no departamento de manutengao. Tornou-se flexibilidade necessaria para gerir a manutencao

claro que a Plateform precisava de uma solucao digital preventiva e reativa de uma forma alinhada com as
para otimizar as suas operagoes. complexas necessidades operacionais da Plateform.
“AInfraspeak transformou completamente aforma “A capacidade daInfraspeak se integrar
como gerimos a manutencao. Os dados em tempo perfeitamente nas nossas operagoes diarias foium
real e acomunicacao melhorada deram-nos o grande atrativo. Nao se tratava apenas de escolher
controlo necessario para manter os nossos um software; tratava-se de encontrarum parceiro
restaurantes a funcionar sem problemas. Nao se que compreendesse os desafios unicos de gerirum
trata apenas de poupartempo — trata-se de dara grupo de restaurantes tao diversificado. O suporte
nossa equipa a confianca de que tudo esta sob pre e pos-venda da Infraspeak deu-nos a confianga
controlo.” de que tomamos a decisao certa.”
— Fernando Croca, IT & Services Directorna — Fernando Croca, IT & Services Director na
Plateform Plateform

Além disso, a Plateform valorizou a interface amigavel da
Infraspeak e a sua capacidade de fornecer dados em

Porque a Plateform escolheu a

Infraspeak tempo real, garantindo que todos os intervenientes
relevantes — desde gestores de manutencao até

Apos considerar varias solucdes, a Plateform decidiu diretores de lojas — tivessem acesso a mesma

estabelecerparceriacom alnfraspeak. A decisao foi informacao. Esta transparéncia foi crucial para melhorar

influenciada por dois fatores chave: adaptabilidade e a comunicacgao interna e garantir que as tarefas de

suporte ao cliente. A plataforma da Infraspeak oferecia a manutencao fossem tratadas de forma mais eficiente.
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Processo de implementacao

Aimplementagao daInfraspeak na Plateform comecgou
em meadosde 2023, liderada por Fernando Croca e pelo
Equipment & Maintenance Director, Miguel Vale. O
processo nao foiisento de desafios, especialmente
numa organizag¢ao tao grande. “Com mais de 150
restaurantes e multiplas equipas envolvidas, a transicao
paraum novo sistema exigiuum planeamento e
coordenacao cuidadosos”, dizMiguel.

Apesar daresisténciainicial a mudanca, o apoio da
equipa de Customer Success da Infraspeak feztoda a
diferenca. “O seu acompanhamento durante o
processo de implementacao foiinestimavel’,
acrescenta Fernando. “Estavam sempre disponiveis,
tanto portelefone como pore-mail, paranos ajudara
resolver problemas e garantir que estavamos a tiraro
maximo partido da plataforma.”

Um passo fundamental naimplementacao foi garantir
que toda a equipa de manutencao — comtecnicos
internos e externos — estivesse abordo. A Plateform
integrou a aplicacao movel da Infraspeak, permitindo aos
técnicosregistarem as suas atividades e atualizarem o
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estado das ordens de trabalho em tempo real. Esta
mudanca para o registo digital agilizou as operacdes e
proporcionou um nivel de transparéncia que antes nao
existia.

“Alnfraspeak simplificoutodo o nosso processo de
manutengao. Antes, estavamos sobrecarregados
com milhares de pedidos pendentes. Agoratemos
controlo total sobre o que precisa serfeitoe
quando. Tornou as nossas operagoes mais
eficientes, e estamos a ver os resultados na
satisfacao geral das nossas equipas.”

— Miguel Vale, Equipment & Maintenance Director
na Plateform

Resultados e impacto

Desde aadocao da Infraspeak, a Plateform tem visto
melhorias substanciais emvarias areas da sua operacao. O
numero de pedidos de manutencao pendentes foi
reduzido em 50%, e a eficiéncia da equipa melhorou

significativamente. “Quando entreiem dezembro de 2023,
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tinhamos cerca de 2.000 pedidos de manutengao =

abertos. Em menos de um ano, reduzimos esse numero “A transparéncia e as atualizacoes emtemporeal

paracercade1.000”, dizMiguel Vale. “Tem sido incrivel que agoratemos com alnfraspeak tornaram a

paranos.” gestao daslojas muito mais facil. Antes, nao
faziamos ideia de quando um pedido de

Um dos maiores beneficios daInfraspeak tem sido o manutencao seria tratado, mas agora tudo esta

aumento da visibilidade e do controlo. Os gerentes de loja claro, e podemos planear em torno disso. Euma

e diretores de marca agora tém acesso ainformacdes em grande melhoria na forma como operamos.”

tempo real sobre o estado das tarefas de manutencao, o

que Ihes permite planear de forma mais eficaz. Como — Filipe Tavares, Operations Supervisorna

explica Fernando, “o nivel de informacao disponivel para Honorato e Talho Burger

anossa equipa € maior do que nunca. Agora podemos
acompanhar cada etapa de um problema de ]
manutencdo, desde o relato inicial até a suaresolugéo, e Pers petlvas futuras

isso deu a todos mais confianca no sistema.”
A olhar para o futuro, a Plateform esta comprometidaem

Este aumento da visibilidade também levou a uma melhor expandir o uso da Infraspeak para outros departamentos
tomada de decisdes. Comrelatorios detalhados e além da manutencao. “Javimos como a Infraspeak

analises, a equipa de gestao da Plateform pode agora transformou as nossas operagoes de manutengao, e
priorizar tarefas com base na urgéncia e garantir que os acreditamos que pode fazer o mesmo poroutras areas do
recursos sejam alocados da forma mais eficaz. “Janao nosso negocio”, dizFernando. “O nosso objetivo € integrar
estamos areagir aos problemas a medida que surgem; totalmente a plataforma em todos os departamentos,
estamos a planear com antecedéncia, e isso fezuma desde a gestao de compras até a gestao de projetos,
enorme diferenga na forma como operamos”, diz garantindo que cada aspeto da nossa operacao sejao
Fernando. mais eficiente e conectado possivel.”
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Além de expandiro uso, a Plateform esta também a trabalhar em estreita
colaboracao comalnfraspeak para desenvolver novas funcionalidades
adaptadas as suas necessidades especificas. Umadas areasde foco € a
integracao daInfraspeak com os sistemas de IT existentes da Plateform,
como a sua plataforma ERP, para criar um fluxo de informacao continuoem
toda a organizacao. “Estamos constantemente a procura de formas de
melhorar e, comalnfraspeak, temos um parceiro disposto ainovar
connosco,” acrescenta Miguel.

Fale comum
especialista '

A manutencao inteligente comeca aqui!

Dé a sua equipa as ferramentas de que precisa
para dar o seumelhor, e descubracomo
podemos tornarasuaoperacao
verdadeiramente inteligente, interligada e
colaborativa.
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https://infraspeak.com/en/demo
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