@ INFRASPEAK ELATLANTIC®

Da pesca sustentavel a manutencgao
sem espinhas: como aInfraspeak esta a
ajudar a Flatlantic achegaras 16 mil
toneladas de pregado e linguado /ano

Flatlantic Portugal 2006

(como Acuinova)

2022 200 Aquicultura



CasodeEstudo

Infraspeak + Flatlantic

® AFlatlantic € o maior produtor europeu
de peixes planos (linguado e pregado)
em agua do oceano

® Dos 200 colaboradores, 15 estao
alocados a area de manutencgao

® Em2022,registouumvolume de
negocios de 31 milhoes de Euros

Instalada em Mira, distrito de Coimbra, a Flatlantic € uma
referénciainternacional no setor da aquicultura,
produzindo anualmente 3.000 toneladas de pregado.
Contacom 200 colaboradores, com 15 deles alocados a
area de manutencao, que da apoio atodo o parque de
equipamentos.

A empresa estanuma fase de desenvolvimento e
crescimento, tendo como objetivo, num prazo de 15-20
anos, fazer crescer o seu parque de ativos de 50 para
cercade 80 hectares e aumentara sua producao de
peixes planos para 16 000 toneladas/ano.

Paratal, revela-se indispensavel digitalizar os processos
de manutencao.

Até ha pouco tempo, e asemelhanca do que ainda
acontece em muitas empresas, toda a gestaode
manutencao, incluindo a elaboracao de planos de
manutencao preventiva, gestao de armazem, stock e
tickets, entre outros, era feita através da combinacao
entre um ERP, Excel e papel.

No entanto, estes metodos favoreciam o aparecimento
de erros e nao permitiam uma utilizacao eficiente dos
recursos, impactando negativamente os resultados da
Flatlantic. Estava identificada uma oportunidade para
otimizar o tempo dos técnicos, bem como para melhorar
osregistos, o planeamento e aforma como eram feitas as
solicitagcOes ao departamento de manutencgao.

Para além disso, aempresa enfrentava um desafio comum
amuitas organizacoes: a falta de mao de obra qualificada,
tornando ainda mais urgente aadocao de uma solucao
que otimizasse o desempenho e, consequentemente, o
tempo dos técnicos.



“Osrecursos nao estavam a ser otimizados e
eficientemente utilizados. (...) Tinhamos de procurar
uma solucao que fosse digital e que nos permitisse
ter, a qualqguer momento, alista de trabalhos
planeados para cadaum dos técnicos, e que esse
planeamento fosse automatizado”

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

Solucoes de gestao de manutencao:
nem tudo o que vem arede € peixe

Perante aambicao de escalar o negocio, tornou-se
notorio que trabalhar apenas com um software de ERP
nao era suficiente. Da estrategia de crescimento da
Flatlantic fazem parte varias metas, tais como produzir
energia edlica(a pardaenergia solar produzida pelos
seus 6.496 painéis fotovoltaicos), aumentar o parque de
equipamentos e modernizar a operacao, recorrendo a
loT, integracoes e manutencao baseada na utilizacao e na
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condicao. Para gerir esta “aldeia sustentavel” e conseguir
alcancar o pretendido, aempresa precisava de investir
numa solucao que:

® Se adaptasse aos desafios e evoluisse com o negocio
aolongo dotempo, semse tornar obsoleta;

® Transformasse os dados emrelatorios pertinentes,
cominsights e sugestdes de acoes concretas;

® Conectasse equipas, edificios, software e hardware,
concentrando toda a informagao num unico local,
automatizando tarefas e otimizando a alocacao de
recursos;

® Emresumo: poupasse tempo e reduzisse custos.

Mas a Flatlantic sabia que nemtodas as ferramentas de
gestao de manutencao existentes no mercado sao
inteligentes, flexiveis, colaborativas e abrangentes ao
ponto de concretizar o plano tracado. Mais do que um
software, eranecessaria uma plataforma que oferecesse:

® Interfacesintuitivas, facilitando aadesaoea
adaptacao dos colaboradores;




® Armazenamento dainformacao nacloud, acessivel a
partirde qualquerlugar;

® Funcionalidadestecnoldgicas de ultima geracao (Al,
loT, etc.)

® Elevadas capacidades deintegracao e partilha, para
tornar a operacao fluida e transparente.

“(...) Percebemos, unanimemente, que a Infraspeak
nao €, de todo, uma ferramenta de gestao de
manutencao convencional — € mais evoluida,
consegue integrar com outros sistemas, etc.”

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

A Flatlantic escolheu alnfraspeak, que se prevé
contribuir paraum total controlo sobre os processos,
uma melhor alocacao e otimizagao dos recursos
existentes, e para escalar o negocio de forma
ponderada e gradual, combase em decisd0es mais
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informadas. Emmarcha, esta a automatizacao de diversas
tarefas, tais como o planeamento da manutencao, o
registo de ocorréncias, as ordens de trabalho
programadas e aalocacao dos técnicos de acordocomas
suas competéncias especificas. Ainterligacao dos
sistemas criticos da operacao com aInfraspeakira permitir
ainda a criacao de alertas sempre que se verificaruma
avaria nos equipamentos.

A chegadada Infraspeak a Flatlantic:
umaimplementacao semondas

Uma das vantagens daInfraspeak reportada pela Flatlantic
foiametodologiade implementacao: um processo
tranquilo e com acompanhamento permanente, para que
o periodo de adaptacao fosse o maisrapido e o menos
desconfortavel possivel para os colaboradores. De acordo
comaempresa, ao sentirem mais agilidade e organizacao
no seu trabalho, os funcionarios sentem-se agora mais
motivados — € o resultado da harmonia entre software,
hardware e pessoas, tao necessarianos dias de hoje.
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“A equipa esta aresponder bastante bem. Tanto os
técnicos ajudantes como os mais especializados
trabalham diariamente comaapp.”

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

De destacar que a Flatlantic fezaimplementacao da
plataforma mantendo toda a operagcao em curso.
Apesar desta dificuldade acrescida, foium sucesso!
Ainda que a equipa soubesse dacomplexidade da
mudanca, estava consciente dos beneficios que esta iria
trazer.

Resultado? A Flatlantic esta a adquirir mais controlo
sobre os seus processos, otimizou os recursos
existentes e tem vindo a criar as condicoes de que
necessita para escalar o negocio de forma ponderadae
gradual. Porfim, esta agora alinhada comum conceito de
negocio eficiente e sustentavel, tanto a nivel operacional
como ambiental.
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O que se segue? Os gestores da Flatatlantic contam com
a Infraspeak para continuar a cimentar a posicao de
lideranca no mercado, atraves da utilizagcao eficiente dos
recursos, da otimizacao do tempo dos técnicos, da
minimizagao deriscos e custos e, claro, da
automatizacao do planeamento e das solicitagoes a
manutencao.

A Manutencao Inteligente comeca aqui.

Contacte um dos nossos especialistas e saiba como
tornar a sua operacao de manutencao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Fale com os hossos especialistas!



https://infraspeak.com/pt-pt/demo
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