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Como o Caps Group usou

- uma abordagem centrada
nhas pessoas pararecuperar
o controlo das suas
operacoes
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Case Study

Acercado Caps Group

O Caps Group € um lider de mercado que oferece
pacotes completos de “one-stop shop” para marcas
deretalho e hotelaria a procura de solugoes de
mobiliario, instalacao e fit-out. Com quase 20 anos de
experiéncia na execugao de projetos,
predominantemente na Europa, o grupotemasua
principal fabrica de producao localizada na Polonia e
opera em 75 paises a nivel global. Juntamente comuma
vastarede de fornecedores e distribuidores, colabora
com algumas das maiores marcas do mundo, como a
Claire’s, Le Creuset € Harley Davidson, para oferecer
solucdes de alta qualidade nas suas lojas fisicas.

Porvoltade 2016, o grupo comegou a oferecer servigos
de manutencao como uma extensao da sua ofertana
Europa, o que os levou a procurar solu¢cdes digitais de
software.

Os principais responsaveis por supervisionar esta
transformacao digital na area de manutencao, e por gerir
aparceriacom aInfraspeak, sao Paul Wilson,
Diretor-geral e co-fundador, e Lucy Curry, Gestora da
equipa de manutencao. Aoperacao de manutencao
necessitava de seramadurecida e melhorada, sempre
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de acordocomaculturadaempresa — pessoasem
primeiro lugar, a qualquer custo.

Que desafios enfrentou o Caps
Group noinicio da sua operacao de
manutencao?

Adicionar novas operacdes comerciais e aumentar os
niveis de complexidade traz consigo aprendizagens,
areas amelhorar, e desafios a serem superados.

No inicio da sua operacao de manutencao, antes de
utilizarem a Infraspeak, Paul, Lucy e os seus técnicos
usavam o ERP SAP como um CMMS improvisado.
Utilizavam-no para tentar processar pedidos, armazenar
informacoes e obterinsights, mas rapidamente
perceberam que a sua "infraestrutura existente nao
fazia o que precisava de fazer". Faltavam-lhe
funcionalidades essenciais e a usabilidade especifica
para a gestao de manutengao, pois nao erauma
plataforma desenvolvida para esse fim, sendo apenas
eficaznas tarefas relacionadas com financgas.

Os problemas principais incluiamrelatorios subotimos
sobre a atividade de manuteng¢ao, dados em temporeal
escassos e limitagoes nas configuragoes de
visualizacao



deitens, ja que o sistema foi projetado para apresentar
dados financeiros, e nao caracteristicas de uma ordem
de trabalho, ativo ou edificio.

A necessidade de uma solucao mais sofisticada
tornou-se evidente, o que levou Paul e Lucy a procurarno
mercado solucdes dedicadas a manutencao. Segundo
Paul, a "Infraspeak destacou-se desde o primeiro dia"
porter o potencial de ser eficiente desde o inicio e causar
umimpacto positivo.

Como e que o Caps Group
melhorou a sua culturainterna ao
superar barreiras tecnicas?

Aimplementacao da Infraspeak melhorou rapidamente
algumas areas criticas da operacao de manutencao. Os
dados que se encontravam nos modulos ERP passaram
a ser armazenados centralmente em apps e add-ons
dedicados, concebidos para apresentar dados
relacionados com as operagdes de manutencao. Ao
contrario do sistema anterior, o Caps Group beneficia
agora de atualizagoes em tempo real, o que os ajuda a
operar e responder de forma mais eficiente.
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“Emtermos de facilidade e rapidez da informacao,
[os dados] estao definitivamente mais acessiveis.
Qualquer pessoa pode aceder a plataforma e,
desde que saiba qual o cliente ou edificio que
procura, pode filtrar rapidamente para encontrar os
dados que procuraemtempo real. Sempre que
temos um problema, somos apoiados porum
membro dedicado da equipa de Customer Success
para que o possamos ultrapassar rapidamente”.

— Lucy Curry, Maintenance Team Manager

Para aléem de se traduzir em melhorias substanciais na
qualidade do servico de manutencao prestado, a
implementacao da Infraspeak no Caps Group permitiu
enfrentar um dos maiores desafios comuns as grandes
empresas de manutengao: a gestao de pessoas.




Como é que aimplementacao de
um IMMP contribuiu para a missao
do Caps Group de geriruma
operacao centradanas pessoas?

Paultem uma visao clarade como quer que o seu
departamento de manutencao funcione: “Muito cedo,
percebemos que havia muitas coisas no negocio que
faziam com que as pessoas fossem dadas como
garantidas”. O Diretor-geral explica que quando a
narrativa dentro de uma empresa esta inteiramente
focadana “entrega’, é dificil arranjar tempo para ouvir. E
necessario ter feedback continuo, discussoes e
transparéncia na monitorizacao do desempenho das
pessoas, para que se possam encontrar solucdes que
resolvam os problemas, e apoia-las quando necessario.

Foi aquique a Infraspeak teve umimpacto significativo.

“Ter as ferramentas certas € fundamental parao
sucesso do negocio e para aretencao das boas
pessoas”, explica. O desafio aquinao eraapenas olado
comercial de “acertar e escolher a plataforma certa”
para supervisionar a operacao de manutencao,
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mas também escolheruma ferramenta que a sua equipa
utilizasse e se sentisse confortavel a usar.

O Caps Group fezquestao de incluir todos os membros da
equipa de manutencao nafase de selecao eintegragcao do
projeto, para que tudo fosse feito comum “pensamento
unificado e um esforco colaborativo”, algo que continua até
hoje naforma como o negocio € gerido.

Esta abordagem conectada, baseadaem dados
centralizados e bem organizados, trouxe beneficios
empresariais tangiveis. Nao so os colaboradores estao mais
felizes, atrabalhar de forma mais produtiva e orgulhosos da
sua eficiéncia melhorada, como também mais trabalho
pode ser concentrado numa unica pessoa sem acrescentar
esforco desnecessario, traduzindo-se numa maior
eficiénciacomumareducao de pessoal. Isto poupa
dinheiro, tempo e recursos operacionais.
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Que mudancas observou o Caps
Group na gestao dasuarede de
fornecedores na Europa e Asia?

A operaremlojas deretalho, comerciais e de hotelaria
em 75 paises, o Caps Group teve de construirumarede
detalhada e extensa de fornecedores e prestadores de
Servigos.

Alnfraspeak Network™ um espaco de trabalho
partilhado que liga empresas aos seus fornecedores
para aexecugao de compras e manutengao, provou ser
uma pedra basilardo seurecente sucesso. Permite
centralizar toda a gestao dasrelagcoes com
fornecedores numa unica plataforma, o que aumenta a
eficiéncianacomunicacao e negociacao, elimina
margens de erro, e torna possivel que Paul e a sua equipa
trabalhem de forma mais produtiva com os seus
fornecedores.

“Os fornecedores que aceitaram o convite relataram
uma experiéncia de utilizador sem atritos e
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gostam de partilhar o espaco de trabalho” explica Lucy.
Cercade 50% dos fornecedoresja o adotaram, e o grupo
esta a trabalhar arduamente para convencer osrestantes a
fazer a mudanca. Paul destaca que a experiéncia de
integracao na Network tem sido positiva e sem stress paraa
maioria dos fornecedores.

“Fiquei surpreendido com a facilidade com que os
nossos fornecedores deixaram de usar o seu
sistema e comecaram a usar a Infraspeak. Numa ou
duas semanas, varias lojas a nivel nacional aderiram
e comecgaram a usar o sistema quase sem
problemas. E uma vitdria paratodos os envolvidos.”

— Paul Wilson, Managing Director e Co-Founder

Lucy sublinha o beneficio das atualizagdes de trabalho em
temporeal, particularmente nasrelacées com os
fornecedores. Explica que, se umfornecedor tiver dez
tarefas para completar, pode estar ocupado durante todaa
semana, o que pode atrasar o envio de folhas de trabalho
com o estado dos projetos. Com a Network, issojanao
acontece. Os fornecedores podem partilharimagens



do trabalho concluido, e tudo funciona de forma mais moral da equipa e retorno financeiro do investimento.

rapida. Grande parte deste sentimento deve-se as melhorias
imediatas nos fluxos de trabalho de execucao de

De facto, a equipa do Caps Group esta tao satisfeita manutencao e analise de dados, bem como a natureza

com a Infraspeak Network™ que ja comecou ainclui-la colaborativadarelacao com a equipa da Infraspeak.

nas suas propostas a novos clientes e fornecedores!

“[O nosso gestor de Customer Success] esta

“Quando falamos com os clientes, muitas vezes sempre dispom’vel pararesponder a qualquer
comegamos por apresentara Infraspeak e os pergunta. Tem sido muito presta’vel, e

beneficios que pode trazer, a transparéncia que provavelmente respondeu @ mesma questao dez
oferece e o acesso aos dados que vao obter.” vezes de maneiras ligeiramente diferentes. Temuma

paciénciaincrivel.”
— Paul Wilson, Managing Director e Co-Founder

— Lucy Curry, Maintenance Team Manager

Como avaliaria o Caps Group o

Essa disponibilidade tem sido um fator crucial para que a

projetg ate agQra? equipa se sinta confortavel com anova plataforma e
compreenda todas as sua potencialidades. A Infraspeak

Com o sistema a funcionarem pleno, a parceria entre o fornece as bases necessarias parauma expansdo na

Caps Group e aInfraspeak € saudavel e robusta. Ambas empresa, havendo ja conversas em curso sobre solucdes

as partes estao otimistas emrelacao ao projeto e ao seu de integracao que podem potenciar ainda mais a operacao.

desenvolvimento futuro, esperando melhorias continuas
nos niveis de eficiéncia,
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Falecomum
especialista
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A Manutencao inteligente comeca aqui!

Dé a sua equipa as ferramentas de que
precisa paradar o seu melhor, e
descubra como podemos tornar a sua
operacao verdadeiramente inteligente,
interligada e colaborativa.


https://infraspeak.com/en/demo

@ INFRASPEAK GCAPS / group

Maximising Customer Experience



