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Introducao

A definigdo mais comum de desenvolvimento sustentavel descreve
este como “um modelo de desenvolvimento global que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometeras do futuro”. Poroutras
palavras, um modelo que promove a prosperidade e o bem-estarda
comunidade, enquanto nos obriga ater em conta os recursos limitados
donosso planeta.

O unico problema desta definicdo € que nao nos da qualquer indicagao
sobre aforma de aplicar o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Provavelmente, a maioria de nds associa ‘sustentabilidade’ a pequenos
gestos como ‘reciclar’ ou ‘poupar agua’. Raramente pensamos em
medidas estruturadas, que se estendam muito para além do que fazemos
individualmente — o que fazer para um desenvolvimento sustentavel no
trabalho, por exemplo?

E o que é que o facility management (FM) tem a ver com tudo isto?
Aparentemente, muito pouco. Se formos mais a fundo, bastante. Em
ultima analise, o FM, ou a gestao de infraestruturas, abrange tanto tarefas
mais gerais, como a manutencao de equipamentos, como detalhes
especificos sobre arenovacao do edificio ou o seu servico de limpeza.
Sao centenas e centenas de decisdes diarias

que podem ter um enorme impacto na

pegada ambiental e social das empresas.

Porisso, e para que o desenvolvimento
sustentavel deixe de ser uma expressao
abstrata, vamos guiar-nos pelalista

dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas, aplicaveis
a qualquer setor ouempresa. Depois de
Ihe mostrarmos em que consiste cada
uma destas metas, poderemos, quem
sabe, desvendar aidentidade secreta dos
facility managers, enquanto super-herois
invisiveis!
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O que sao os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes
Unidas?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ouSDG, nasiglainglesa, de Sustainable
Development Goals) foram definidos pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) em
2015, estabelecendo uma agenda até 2030.
Estes objetivos tém em consideragao trés eixos:
impacto social, impacto econdmico eimpacto
ambiental, sempre numa perspetiva de direitos
humanos.

Trata-se de umavisao holistica para o futuro
dahumanidade, que combina prosperidade
financeira com paz, justica, igualdade e
instituicdes transparentes. Estes objetivos unem
governos, cidadaos e organizagdes emtorno de
metas comuns e globais, ao mesmo tempo que
os orientam sobre o que fazer a nivel local.

1. Erradicar a pobreza

Nao pode haver desenvolvimento sustentavel
enquanto 25% da populagcao mundial viver
com menos de $1,25 por dia. Na UE, 21,8% da
populacao vive em risco de pobreza e exclusao
social,enquanto 5,8% vivemem extrema pobreza.
Erradicaraextremapobrezaé aprimeiracondigao
para acabar com a inseguranga alimentar e a
desigualdade social.

2. Erradicarafome

Amaioriadas pessoasemsituacdesdeexclusaoe
extremapobrezatémdificuldade emalimentar-se
adequadamente. Maisumavez, nao podemos cair
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no erro de pensar que este € apenas um problema dos paises em desenvolvimento:
em Portugal, 7% das criangas do ensino primario afirmam sentir fome “todos os dias”.
O objetivo #2 da ONU é acabar com a fome e garantir uma dieta variada e nutritiva ao
longo do ano, para todos.

3. Saude e qualidade

Nestaarea,a ONUdefiniumetas muito especificas: reduzirataxade mortalidade materna,
promover o planeamento familiar e a vacinacao, acabar com as mortes neonatais
evitaveis, erradicar doencas transmitidas pela agua e por fim as epidemias de HIV,
tuberculose e malaria. Alémdisso, a ONU visa diminuir os problemas relacionados com
o estilo de vida, como o alcoolismo e os acidentes de viagao, até 2030.

4. Educacao de elevada qualidade

Oacessoaumaeducacaode qualidade estadiretamenterelacionadocomareducaode
conflitos, melhorremuneragcao naidade adulta(especialmente paramulheres) e estilos
de vida mais sustentaveis. Até 2030, o objetivo € garantir acesso gratuito a educagao
e eliminar o analfabetismo, proporcionando ao mesmo tempo formagao profissional
e superior acessivel.

Aceda aorelatério completo

5. Igualdade de género

71% das vitimas de trafico humano sdo mulheres eraparigas. Acadaminuto, 23 raparigas
em todo o mundo sado forcadas a casar (12 milhdes por ano). Até 2030, 68 milhdes de
mulheres podem ser vitimas de mutilagcdo genital feminina. Em Africa, 1em cada 10
raparigas deixadeiraescolaquando menstrua. Nos Estados Unidos,lemcada5jafaltou
aescolapornao ter produtos de higiene intima adequados. Globalmente, as mulheres
ganham 23% menos do que oshomens. Cercade 40%-50% das mulheres na UE dizem
tersidovitimas de assédio sexualno trabalho. Como podemosreduzirestalista? Dando
oportunidades iguais, salarios e direitos iguais a pessoas de todos os géneros.
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6. Agua potavel e saneamento

OMundo,em?2020:1emcada3pessoasnaotemacessoaaguapotavel. Cercade 2 mil
milhdesde pessoassdtémacessoaadguaimpropriaparaconsumo, o que estadassociado
adoencascomodiarreia, colera, disenteria, febre tifoide e poliomielite. O objetivonao
poderia sermais claro: garantiragua potavel segura paratodos e saneamento universal.

7. Energiarenovavel e acessivel

Seriaimpossivel falarde metaspara2030 sem mencionar o acesso universal aenergias
renovaveis. Produzir energia renovavel mais acessivel reduz a nossa dependéncia de
combustiveis fosseis e duplicara a nossa eficiéncia energética global.

8. Trabalho decente e crescimento economico

Os paisesemdesenvolvimento devem crescer pelo menos 7% ao ano,comeconomias
diversificadas e umaforgade trabalho qualificada (umvislumbre do objetivo #4). Todos
ostrabalhadorestémdireito aemprego completo e salario decente —igualdade salarial
para trabalho igual. Micro, pequenas e médias empresas e empreendedores devem
ser apoiados na promocao de negocios locais. E, claro, o trabalho infantil e o trabalho
precario devem acabar.

9. Industria, inovacao e infraestruturas

O progresso por si s6 nao é sustentavel. A industrializacao sustentavel, baseada em
peqguenas industrias e tecnologias limpas, impulsiona a economia e o bem-estar
das comunidades e dos paises menos desenvolvidos. Infraestruturas resilientes
e transfronteiricas sao a derradeira solugcao para gerar cooperagao internacional e
trabalharna mesma direcao.

10. Reducgao das desigualdades

2153 bilionarios tém mais riqueza do que 4,6 mil milhdes de pessoas juntas (60% da
populagaomundial). Aredistribuicaodariquezaéaindamais severaquando consideramos
género, etnia, origem, religiao e outros fatores — os 22 homens maisricosdo mundo tém
mais riqueza do que todas as mulheres em Africa. Portanto, um dos principais objetivos
da ONU é garantir oportunidades iguais e protecao social para grupos vulneraveis.

11. Cidades e comunidades sustentaveis

Oavangotecnologicoaonossoservigo: garantiracessoahabitagao decente (erobusta),
sistemas de transporte sustentaveis e planeamento urbano inclusivo. As cidades
inteligentes do futuro terdo menos trafego, melhor qualidade do ar, gestao cuidadosa
dos residuos municipais e espagos verdes para todos.
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12. Produgao e consumo sustentaveis

O nosso planeta esta a ficar sem recursos, mas as populagdes
continuam a crescer. O 12° objetivo & garantir padrdes de
consumo e produgao sustentaveis, que sao fundamentais para
sustentar os meios de vida das geracdes atuais e futuras.

13. Acao climatica

Implementar medidas de mitigagao, adaptacao, redugao de
impacto e alertas precoces sobre as mudangas climaticas.
Aumentaranossacapacidade de adaptacaoadesastresnaturais
e eventos climaticos extremos.

14. Protecao davida marinha

Por fim a sobrepesca, praticas destrutivas como a pesca de
arrastoeapescailegal, parapreservarabiodiversidade marinha.
Eliminar descargas de detritos e poluentes de atividades
terrestres em cursos de agua.

15. Protecao da natureza terrestre

Suprimir a desertificagcdo do solo e restaurar areas degradadas
(devido nao apenas a falta de chuva, mas também a praticas
agricolas excessivas). Aomesmo tempo, garantiraconservagao
dos ecossistemas e da sua biodiversidade através de
reflorestamento e do fimda cagailegal.

11

A partirdo momento em que ha elementos como
‘diversidade’ no conselho executivo, as empresas
sao compelidas a sair do seu Unico centro de produ-
tividade paraampliar o espectro e alcangar todas as

pessoas e empresas que sao impactadas pela sua ex-
isténcia. Ao gerar efeitos positivos na sociedade, uma
empresa é vista de forma mais favoravel, praticando,
possivelmente, uma melhorremuneragao, permitindo
uma dinamica de troca muito mais saudavel.”

- Alice Khouri, Women in ESG Portugal
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16. Paz, Justica e instituicoes eficazes

O 16° objetivo € promover o Estado de Direito, com transparéncia e medidas fortes
contra a corrupgao, para acabar com conflitos armados, exploragcao humana, trafico
de armas, crime organizado, suborno e nepotismo.

17. Parcerias para aimplementacao de objetivos

Nenhumhomemeéumailhaea ONU é provadisso. As parcerias entre governos, empresas
e membros da sociedade civil sdo fundamentais para alcangartodos estes objetivos o
mais rapidamente possivel. Temos apenas mais alguns anos para cumpriranossavisao
de progresso!

Porque € que asempresas se devempreocuparcom
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

E impossivel ignorar o papel do setor privado na manutengao de empregos, no
crescimento do PIB e na inovagao tecnoldgica. Cabe as empresas dar oportunidades
iguais atodos os candidatos, recusar o trabalho infantil e parar de recorrerao trabalho
precario, paradar alguns exemplos.

Mas por que deve reavaliar a posicao da sua empresa com base nos 17 SDG? Vamos
comecgar sendo pragmaticos: a responsabilidade social afeta cada vez mais as
intengoes de compra dos consumidores. Este facto pode ser uma razao para adotar
os 17 objetivos, embora esteja longe de ser a Unica. Promover a justica e a equidade
dentro da sua propria empresa torna esta um local de trabalho mais agradavel, com
todas as vantagens que isso traz. Pode atrair os melhores talentos, motivar os seus
funcionarios e terum ambiente saudavel e produtivo.

Por outro lado, se lutar pelo comércio justo, trabalho decente e um mundo mais
prospero, o seu poder de compra aumenta. Ao alinhar as praticas de facility
management com os SDG, as empresas podem melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir o impacto ambiental e contribuir para a agenda global de desenvolvimento
sustentavel — uma espécie de karma corporativo.
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7 maneirasdo FM contribuirparauma
sustentabilidade holistica

Depoisdeconheceros1/objetivos, podeterpensadoqueeste
éumdesafio paraosRecursos Humanos. Nao estatotalmente
errado, mas vai muito para além dos RH. Como dissemos no
inicio, o facility management éresponsavel, todos os dias, por
centenasdeacdesesaoprecisamente aspequenasmudangas
diarias que nos permitirdo alcangar estes objetivos.

Ao alinhar-se com os SDG, os facility managers podem
demonstrar o seu compromisso em criar valor para além das
meétricas de sucesso tradicionais, impulsionando resultados
sociais e ambientais positivos para todos os intervenientes.
Varias areas-chave de alinhamento entre os objetivos e as
praticas de FM podem seridentificadas, incluindo:

o Gestao de energia: o Objetivo #7 pretende assegurar
O acesso a uma energia acessivel, fiavel, sustentavel
e moderna para todos. Os facility managers podem
contribuirparaesseobjetivoimplementandotecnologias
energeéticaseficientes, reduzindo o consumo de energia
e investindo em fontes de energia renovaveis.

» Infraestrutura sustentavel: o Objetivo #9 enfatiza-a
necessidade de infraestruturas resilientes e de uma
industrializacdo sustentavel. Os facility managers
desempenham um papel critico no desenho e na
manutengao de edificios einfraestruturas sustentaveis,
que minimizem o impacto ambiental e aumentem a
resiliéncia as mudancgas climaticas.

o Gestaoderesiduos:oObjetivo#12incentivapadroesde
consumo e produgao sustentaveis. Os facility managers
podem adotar estratégias de reducao de residuos e
implementar principios de economia circular para
minimizar a criagao de residuos e maximizar a eficiéncia
dosrecursos.
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1. Design e construcao de instalacoes sustentaveis

A medida que o ambiente construido continua a expandir, abracgar principios de
sustentabilidade é essencial para mitigar o impacto ambiental, melhorar o bem-estar
dosocupantes e promoveraresiliénciaalongo prazo. Desde edificios energeticamente
eficientesatéinfraestruturasecologicas,aarquitetura,odesigneaconstrucaosustentaveis
oferecem um caminho para um futuro mais sustentavel.

O design sustentavel de instalagdes visa minimizar o impacto ambiental, maximizando
a eficiéncia dos recursos e promovendo a saude e o bem-estar dos ocupantes. Os
principios-chave incluem:

Eficiéncia energética:rincorporacao de tecnologias energéticas eficientes e
estratégias de design passivo para reduzir o consumo de energia e minimizar as
emissdes de gases de efeito estufa.

Poupanca de agua: implementacdo de dispositivos de economia de agua,
sistemas de recolha de aguas pluviais e praticas de irrigagdo eficientes para
minimizar o uso de agua e preservar os recursos hidricos.

Selegcaodemateriais: escolhade materiaisamigosdoambiente combaixaenergia
incorporada, conteldoreciclado e de origem sustentavel para minimizar o gasto
derecursos e apoluicao.

Qualidade ambiental interior: melhoria da qualidade do ar interior, iluminagao
natural e conforto térmico através de ventilagdo adequada, estratégias de
iluminagao natural e materiais de construcao nao toxicos.

Incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no design de instalagoes

Eis algumas das estratégias paraincorporar os SDG no design de instalagdes:

Projetar edificios e infraestruturas que promovam urbanizagao inclusiva e
sustentavel,aumentemaresiliénciaas mudancas climaticas e melhoremoacesso
ahabitacdo acessivel e sustentavel (Objetivo #11).

Integrar sistemas de energia renovavel, tecnologias energéticas eficientes e
estratégias de design neutro em carbono para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e mitigar os impactos das mudancgas climaticas (Objetivo #13).

Preservarabiodiversidade, protegerhabitats naturais e promover praticas de uso
sustentavel da terra através de infraestruturas verdes, renovagao de habitats e
conservacao de ecossistemas (Objetivo #15).
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Certificagoes e normas de edificios sustentaveis

As certificacdes e asnormas que regem os ‘edificios verdes’ desempenham um papel
crucial na promocao de praticas sustentaveis de arquitetura, design e construcdo de
infraestruturas. Estessistemasdeclassificagaofornecembenchmarks de desempenho,
bem como reconhecimento para projetos que atendem a critérios especificos de
sustentabilidade. Estas sdo algumas das certificagdes no ambito dos ‘edificios verdes’:

o BREEAM acréonimo inglés para Building Research Establishment Environmental
Assessment Methodology (em portugués, ‘método de avaliagdo ambiental de
edificiosdoBuildingResearchEstablishment’,umcentrode ciénciadaconstrugao
no Reino Unido), o BREEAM é uma metodologia amplamente utilizada nesse pais
enorestodaEuropa, paraavaliaro desempenho ambiental de edificios emvarias
categorias, incluindo energia, agua, materiais e ecologia.

o WELL Building Standard: focada na melhoria da saude e do bem-estar dos
ocupantes e utilizadores dos edificios,aNorma WELL Building assentaemfatores
como aqualidadedoar, ailuminagdo e o bem-estarmental, para criarambientes
deinterior mais saudaveis.

2. Gestao da energia

InUmeras estratégias podem ser aplicadas para melhorar a eficiéncia energética em
instalagdes, desde mudangas comportamentais de baixo custo até investimentos em
tecnologias economizadoras de energia.
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Substituicdo da iluminagao: trocar lampadas ineficientes por alternativas
energéticas como luzes LED pode reduzir significativamente o consumo de
energia e os custos deiluminagao.

Otimizagao de AVAC (Aquecimento, ventilagao e arcondicionado): a atualizagao
emodernizacao do sistemaAVAC, asuamanutencaoregulare aprogramagao de
reducao de temperatura podem melhorar a eficiéncia energética e o conforto
dos ocupantes.

Melhorias na fachada do edificio: aumentar a isolamento, vedar entradas de ar
e substituir caixilharias das janelas pode minimizar a perda de calor e melhoraro
desempenho térmico dos edificios.

Equipamentos energeticamente eficientes: investir em eletrodomeésticos,
maquinas e equipamentos de escritorio de elevada eficiéncia energética, pode
gerar economias de energia alongo prazo e reduzir o impacto ambiental.

Mudangas comportamentais: incentivar comportamentos de poupanga de
energiajunto dosutilizadores do edificio através de campanhas de sensibilizagao,
programas de formacgao e oferta de incentivos pode ajudar a promover uma
cultura de sustentabilidade.

Integracao de energia renovavel

Implementartecnologias de energiarenovavel nos edificios pode aumentarainda mais
aresiliénciaenergética e a sustentabilidade ambiental. Eis alguns métodos comuns de
integracao de energiarenovavel:

1

Sistemasfotovoltaicos:instalarpainéis solaresemtelhados ou areas exteriores para
gerar eletricidade a partir da luz solar, compensando assim o consumo de energia
convencional e reduzindo os custos.

Turbinasedlicas: aproveitaraenergiaedlicaatravés dainstalagao de turbinasedlicas
que geram energia para uso no local ou alimentagao narede.

Sistemas de aquecimentocombiomassa: utilizarbiomassacomo pelletsde madeira
ou residuos agricolas para gerar calor e energia para aquecimento, refrigeracao e
geracao de eletricidade.
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3. Gestao daagua

A poupanca de agua nao € apenas uma responsabilidade ética, mas também uma
necessidade pratica. Ao minimizar o consumo de agua, as empresas podem reduzir
0s custos operacionais, aliviar a pressao sobre os recursos hidricos e demonstrar
responsabilidade ambiental-Além disso, uma utilizacdo reduzida de agua promove
a resiliéncia a escassez deste recurso e a conformidade regulatéria, aumentando a
sustentabilidade alongo prazo dos edificios e das comunidades os rodeiam.

As praticas de gestao sustentavel da agua podemser:

12

Auditorias e detecao de fugas de agua: realizar inspecdes regulares aos sistemas
de abastecimento de agua e levantamentos de fugas para identificar ineficiéncias e
priorizar areas paramelhoria.

Dispositivoseletrodomeésticoseequipamentoseficientesemagua:instalardispositivos
eficientes na utilizagado da agua, como sanitarios de baixo fluxo, torneiras e chuveiros
eficientes,bemcomomaquinasdelavarloicaeroupadeelevadaeficiénciaenergética,
que reduzam o consumo de agua sem sacrificar o desempenho.

Técnicasderegaecoldgicas:implementarsistemasdeirrigagcao eficientes, arquitetura
de jardins resistente a seca e recolha de dguas pluviais, para minimizar o uso de agua
ao arlivre e promover a sustentabilidade paisagistica.

Reciclagem e reutilizacdo de ‘aguas cinzentas’: tratar e reciclar a agua oriunda de
lavatorios e chuveiros para uso nao potavel, como irrigacao, descarga nas sanitas e
sistemas de arrefecimento, reduzindo a necessidade de recursos hidricos limpos.

Praticas de utilizagdo eficiente da agua: promover comportamentos de poupangade
aguaentreosocupantesdoedificioatravésdeformagdo,campanhasde comunicagao
e sensibilizagdo e programas de incentivo, favorecendo a sua utilizagdo consciente e
responsavel e a criagao de habitos de poupanga.
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Uma mao-cheia de tecnologias para poupar agua

O qué Para qué?

Contadores de aguainteligentes

Monitorizar o consumo de agua, detetar
fugas e identificar oportunidades de
melhoria da eficiéncia.

Sistemas dereciclagem de agua

Tratar e reutilizar aguas residuais
para varias aplicagcdes, reduzindo a
dependéncia de fontes de agua doce.

Sistemas de rega baseados em
sensores

Utilizar dados meteoroldgicos, niveis
de humidade do solo e necessidades
de agua das plantas para otimizar

os horarios de rega e minimizar o
desperdicio de agua.

Instalagoes sanitarias de baixo
impacto

Reduzir o consumo de agua e
aumentam a eficiéncia nas casas de
banho.

Tecnologias de arrefecimento de agua
eficientes

Minimizar a utilizagdo de dguaem
sistemas AVAC e processos industriais.

13
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4.Redugao deresiduos

Asestratégias dereducao deresiduos eficazes sdo as que tém como objetivo minimizar
a producao de residuos na fonte, desviando os materiais dos aterros e promovendo a
eficiéncia dosrecursos. Pode fazé-lo através de:

14

Identificacao de oportunidades para reduzir a producao de residuos através da
reformulacao de produtos, da otimizagao de embalagens e da substituicao de
materiais, minimizando o consumo e os residuos desnecessarios.

Implementacao deprogramasde separacaoderesiduosparaselecaode materiais
reciclaveis, compostaveis e nao reciclaveis no ponto de origem, facilitando a
eliminacao ereciclagem adequadas.

Estabelecimento de programas de compostagem para residuos organicos,
como restos de comida, aparas de jardim e materiais biodegradaveis, evitando
que os residuos organicos acabem nos aterros e produzindo composto rico em
nutrientes para enriquecimento do solo.

Incentivo a utilizacdo de contentores, materiais de embalagem e paletes
reutilizaveis para minimizar os residuos de embalagens de utilizacdo Unica e
promover cadeias de abastecimento em circuito fechado.

Colaboracao com os fornecedores para reduzir os residuos de embalagens,
otimizarautilizacado de materiais eimplementar praticas de aquisicao sustentaveis,
promovendo uma cultura de reducao de residuos em toda a cadeia de
abastecimento.
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1. Design que considera a desmontagem

Projetar instalagdes e produtos tendo em mente
a desmontagem e a reciclabilidade, facilitando a
separagcao de materiais e componentes no finaldo seu
ciclo devida.

2. Reutilizagao e reaproveitamento de materiais
ldentificar oportunidades de reutilizagao e
reaproveitamento de materiais e ativos nas proprias
instalagdes, prolongando a vida atil ~daqueles e
reduzindo a necessidade de recursos V|rgens

3. Sistemas de circuito fechado

Implementar sistemas de circuito fechado para a
recuperagao de recursos e regeneragcao de materiais,
em que os residuos sao reintroduzidos no ciclo de
produgdao como matéria-prima para novos produtos
ou materiais.

4. Prolongamento da vida util dos produtos
Prolongar o ciclo de vida dos produtos e ativos através
damanutengao, reparagao, renovacao e refabricacao,
reduzindo aprocurade novosrecursos e minimizando a
producgao de residuos.

5. Colaboragao e inovagao

Colaborarcomas partesinteressadasaolongodetoda
acadeiadevalorparaimpulsionarainovacgao, partilharas
melhores praticas e desenvolversolugdes de economla
circular que promovam a eficiéncia dos recursos e a
reducao dosresiduos. '
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5. Politicas de compras

As politicas de aquisicdo devem estabelecer um quadro que integre fatores de
sustentabilidade nas decisdes de compra e nas relagcdes com os fornecedores. Os
facility managers devem ser capazes de:
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Incorporar critérios ambientais como a eficiéncia energética, a conservagao
de recursos e a preven¢ao da poluicao nas especificagdes dos produtos e nos
requisitos de aquisicao para minimizar o impacto ambiental.

Garantir que os fornecedores aderem a praticas laborais éticas, cumprem os
direitoshumanos e condi¢des de trabalhojustas, promovendo aequidade social
e uma conduta empresarial responsavel ao longo da cadeia de abastecimento.

Equilibrar os objetivos de sustentabilidade com a dimensao econdomica,
procurando solugdes comuma boarelagao custo-beneficio que proporcionem
beneficios alongo prazo e apoiem as economias e comunidades locais.

Estabelecer mecanismos de transparéncia, responsabilizagdo e envolvimento
daspartesinteressadasnosprocessosde aquisicao, promovendo aintegridade,
aconflanga e aseguranca publica nas praticas de aquisigcao.

Comprometer-se com a melhoria continua através da monitorizagao do
desempenho,avaliagcaodefornecedoresemecanismosdefeedback,promovendo
ainovagao e o progresso emdiregao aos objetivos de sustentabilidade.
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1. Conduzir avaliagbes completas para verificar a
conformidade do fornecedor com padrdes éticos e
de sustentabilidade, incluindovisitasaolocal, auditorias
eavaliagbes derisco.

2.Envolver-se comosfornecedores engquanto parceiros
estratégicos,fomentando o dialogo, o desenvolvimento
de capacidades e a colaboracao para enfrentar os
desafios da sustentabilidade e impulsionar a melhoria
continua. ' : :

3. Promover a transparéncia e a rastreabilidade em
toda a cadeia de abéstecimento, proborcionahdo
visibilidade as partesinteressadas e aos consumidores
sobre as praticas de abastecimento, os processos de
producao e osriscos da cadeia de abastecimento.

4. Estabelecerparceriascomfornecedores certificados
e aderiranormasreconhecidasinternacionalmente, tais
como o Comércio Justo, o Forest Stewardship Council
(FSC) e a Responsible Business Alliance (RBA), para
garantir a ética nas compras e na gestdo da cadeiade
fornecimento. : ' '

5. Evitar o fornecimento a partir de regides afetadas
por conflitos e implementar medidas para prevenir a
utilizagdo derecursos como minerais e outras materias-
primas associadas a abusos dos direitos humanos e
conflitosarmados.
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6. Ambientes indoor saudaveis

Uma das maiores tendéncias atuais ligadas ao facility management sao os locais de
trabalhointeligentes. Espagosde trabalho confortaveis garantemcondi¢gdesde trabalho
adequadas, que é o nosso objetivo #8. E quando falamos em conforto, referimo-
nos a espagos nao sobrelotados, ventilados e climatizados, com muita luz, mobiliario
ergonomico,regidos porprocedimentosde higiene e segurancaapropriados. Deixamo-
lhe outras medidas que promovem um ambiente interior saudavel e o bem-estar dos
trabalhadores:

e Proporcionaracessoainiciativasde promogao dasaude, workshopsde bem-estar,
aulasdefitnesseservicosdeaconselhamentoparaapoiarasaudedostrabalhadores.

o Oferecerrecursos de saude mental, programas de assisténcia aos trabalhadores
e servicos de aconselhamento confidenciais paralidarcom o stress, a ansiedade,
a depressao e outros problemas de saude mental no local de trabalho.

e Incentivaradefinicaodelimitesentre otrabalho e avidapessoal, promoverpraticas
de autocuidado e fomentaruma culturade empatia, inclusao e apoio entre colegas
e chefias.

Leitura adicional ®
ESG, FOMO e FM:
relacionar as siglas sem desesperar

Leragora
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https://blog.infraspeak.com/pt-pt/esg-fomo-fm/

7. Envolvimento da comunidade e responsabilidade social

O envolvimento da comunidade e a responsabilidade social exigem uma participacao
ativaeuma contribuicdo detodos paraobem-estardas comunidadeslocais e das partes
interessadas. E possivel fazé-lo promovendo a diversidade e a inclusdo, criando um
espaco onde todos os individuos se sintam valorizados, respeitados e capacitados,
ou mesmo apoiando iniciativas de raiz, projetos liderados pela comunidade e esforcos
locais de capacitacao, que permitam as comunidades identificar e responder as suas
propriasnecessidades, prioridades e aspiragcdes, promovendo o sentimento de pertenca,
aresiliéncia e a sustentabilidade.

Paraalémdisso,aintegracaodeaspetossociaise ambientaisnasoperacdescomerciais,nos
processosdetomadadedecisaoenosesforcosde envolvimento daspartesinteressadas
também criavalorparatodos e contribuiparaos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Dica® Fomentar parcerias com empresas sociais

Estabelecerparcerias com projetos de empreendedorismo social, investidores
e empresas com elevado sentido de missao para apoiar solugdes inovadoras,
modelos de negdcio e tecnologias que abordem desafios sociais e ambientais,
gerando simultaneamente retornos financeiros.

O elefante na sala: onde estao as mulheres no facility management?

Um estudo publicado em 2017 concluiu que ha Tmulher por cada 9 homens a trabalhar
emFM.Umracioquefazcoraraté asempresasdelT, lembrando que ainda énecessario
falarde ‘mulheresnatecnologia’. Porque € que o FMéumclube derapazes? Estareflexao
tem de ser feita dentro de cada empresa, mas atrevemo-nos a delinear um plano de
acao paramudar estarealidade e cumprir o objetivo #5:

1. Certificar-se de que o recrutamento de talentos ndo é tendencioso: ou seja, que
nao se esta, mesmo que inconscientemente, a depositar mais conflanga em pessoas
‘comonos’.

2. Evitar o nepotismo. Convide a apresentagao de propostas ou publique anuncios de
emprego aos quais diferentes empresas e profissionais se possam candidatar —numa
industriacomtao poucas mulheres, confiarapenasnarede de contactos criaumcirculo
Vicioso.
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3.Proporcionarumambiente detrabalhoseguroemqueasmulheressesintamconfortaveis
— lembra-se da percentagem de mulheres que foram assediadas no trabalho?

Relatorios sobre iniciativas de desenvolvimento sustentavel no FM

Se é facility manager ou profissional de manutencgao e pretende iniciar um processo
de transigao para praticas mais sustentaveis, comece por refletir sobre os impactos
atuais da sua atividade profissional e do seu setor; depois, mapeie as medidas e
praticas de desenvolvimento sustentavel identificadas por outras empresas do
setore, finalmente, chegue aum conceito de sustentabilidade que possa ser medido
e analisado, estabelecendo parametros. de agao.

Estabelecerobjetivos e metas claros, que estejam alinhados com os SDG e os
indicadoresrelevantes, fornecendo um quadro para medir o progresso e identificar
areas de agao, € essencial naimplementacao de uma iniciativa de desenvolvimento
sustentavel.

3 Envolvimento
das partes
interessadas

2 Andlise de
desempenho

1Recolhade

4 Comunicacao
dados ¢

1. Recolher dados e informacgdes relevantes sobre os indicadores ligados aos SDG,
incluindo dados simples, métricas de desempenho erelatorios de progresso, a partir
de fontesinternas e externas.

2. Analisar os dados de desempenho para avaliar o progresso em direcao ao
cumprimento dos SDG, identificar tendéncias e avaliar a eficacia das iniciativas e
intervengdes de sustentabilidade.

3. Envolver as partes interessadas, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e
membros dacomunidade, no processo de monitorizagao pararecolhercontributos,
partilharinformac¢des e promover a colaboracgao.

4. Informarsobre o progresso relativo ao cumprimento dos SDG através de relatorios
regulares de sustentabilidade, comunicagdes com as partes interessadas
e divulgacdes publicas, demonstrando transparéncia, responsabilidade e
compromisso com a sustentabilidade.

Utilizar estruturas de relatorios de sustentabilidade reconhecidas, como a Global
Reporting Initiative (GRI), o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e o Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) para elaborar e padronizar os
relatorios de sustentabilidade.
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Porultimo, outraboapraticaé partilhare destacaros seusproprios case studies e historias
de sucesso para ilustrar os impactos positivos das iniciativas de desenvolvimento
sustentavel e, assim, inspiraragao ereplicagéo.

Aofazé-lo, provamosque ofacilitymanagementpode, defacto, contribuirparaummundo mais
equitativo e igualitario, promover a utilizagao de energia sustentavel, reduzir o desperdicio de

recursos e melhorara qualidade de vida de todos nds — agora e no futuro.

Somos super-herdis? As vezes.
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