IFMBenchmark

Estudo de
Salario e Beneficios

em FM & Manutencao



Porqué este estudo?
Umaintroducao

No panorama dinamico do setor de facilities management e manutengao, a retengao de
talento, satisfagao no trabalho e sucesso organizacional global dependem, fortemente,
de dois elementos: salario e beneficios.

A medida que as empresas se esforcam por atrair e motivar profissionais qualificados,
torna-se fundamental uma andlise minuciosa aos padroes de referéncia. Ndo estando
alheios a esta preocupagao, o mais natural era tomarmos o nosso lugar na conversa. E
assim o fizemos.

Enquanto comunidade criada ndo apenas para juntar profissionais de facility management
(FM) e manutengao, mas também para ajudar a construirum setor mais resiliente, arecolha
deinsights sobre esta questao era essencial para podermos aceder, discutir e trabalhar
com os dados maisrecentes.

Este estudo, produzido pela Inside Facilities Management , aprofunda a compreensao
das estruturas salariais e do seu papel na definicao do cenario atual da industria.
Pretende-se, no fundo, deslindar a teia que ligaremuneragao, desenvolvimento
profissional e beneficios ao desempenho e satisfagdo dos colaboradores e, em ultima
andlise, a prosperidade das organizagdes.

Por ultimo, gostariamos de agradecer aos participantes e aos lideres daindustria que
contribuiram, de forma generosa, para o conhecimento de uma tematica que abarca
tantas variaveis; e, claro, a todos os membros da Comunidade IFM, lugar de partilha por

excelénciarumo aum setor maisjusto, vibrante e preparado.

Vamos continuar a construir o futuro, juntos!
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https://intelligenceformaintenance.com/pt-pt/

Metodologia e perfil
daamostra

Os dados para o Estudo de Salario e Beneficios em FM & Manutengao foramrecolhidos
entre junho e setembro de 2023, utilizando diversos meios que vao desde os canais sociais
dalFM, até a comunicagao direta em plataformas especificas, como o Linkedin.

Os cargos dos participantes variam de facility managers a gestores de manutencao,
técnicos e supervisores de manutengao e gestores de ativos.

Um formulario, preenchido por 194 profissionais portugueses de FM e manutengao (de um
total global de 803 inquiridos), compsds-se de 19 perguntas, distribuidas da seguinte
forma:

e 3paraostemas Cargo e Experiéncia
e 2 paraPaisde atividade

e 3paraSalério

e 5paraBeneficios

e 6 paraCompeténcias
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Comecar pelo principio:
Quem sao estes profissionais?

O caminho do facility management nas ultimas décadas tem sido marcado poruma
grande transformacao nos cargos e responsabilidades, competéncias e perspetivas.

Tradicionalmente vistos como guardides de infraestruturas fisicas e tarefas de
manutencao, os profissionais desta drea tém evoluido a passos largos no sentido de se
tornarem, também, contribuintes estratégicos para o sucesso das organizagoes.

A sustentabilidade ambiental, por exemplo, ganha clara predominancia nas preocupag¢des
daindustria, e aintegragcao de praticas que vao de encontro a esta ideia é cada vez mais
comum em Portugal.

Dos 194 participantes neste estudo, 90,2% trabalha, atualmente, em Portugal. No entanto,
ha também uma presenca significativa de inquiridos que exercem fungdes noutros paises,
sendo o Brasil (4,6%) o destino mais comum para os que residem no estrangeiro.

Maintenance Manager
Facility Manager
Other

Maintenance Supervisor

Operations Manager
Maintenance Technician
Facilities Coordinator

Asset Manager

Facilities Operations Manager
@ Sustainability Manager

@ Health and Safety Manager
Energy Manager
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A amostrarefiete a clara diversificagéo de areas em que os profissionaisde FM e
manutengao desenvolvem as suas fungdes, com particular énfase na gestao da
manutengao (23,2%) e areas nao especificadas ("Outro").

Esta diversidade, que inclui fungdes especificas de sustentabilidade, pode ser vista
como um sinal positivo da evolugao e adaptagao do setor; aincidéncia de cargos
relacionados com a sustentabilidade nas mais de 800 respostas daamostra total (UK, FR,
ES,BRePT)é, apesar de tudo, ainda inferior a1% sendo, no entanto, em Portugal que ela
assume a sua expressao mais significativa.

A maioria dos participantes tem entre 5 e 10 anos de experiénciano setorde FM e
manutengao (23,7%). Verifica-se uma proporgao significativa de participantes com mais
de 15 e maisde 20 anos no setor.

Se, porumlado, o facto de, aproximadamente, 28,8% dos participantes teremacimade 15
anos de experiénciaindicar que o setor dispde de uma solida base de conhecimentos e
competéncias, por outro, pode, também, apontar para a necessidade de atrair e reter
novos talentos.

5a10anos
@® 10a15anos
@ 3ab5anos
@ Mais de 20 anos
@ Mais de 15 anos
1a3anos

Menos de 1 ano
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Este dado é comum arealidade espanhola, também com clara predominancia de
profissionais com mais de 15 anos de experiéncia na amostra analisada.

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Curso profissional ou técnico

@ Ensino secundario ou equivalente

@ Estudos universitarios, mas sem conclusdo do curso
Outro

Certificado de formagao profissional

No que dizrespeito ao grau de formagao, a maioria dos participantes em Portugal possui
uma licenciatura (39,7%) ouum mestrado (26,8%). Cerca de 14,4% tém um curso
profissional ou técnico e 11,3% tém o nivel de ensino secundario ou equivalente. 6,2%
possui formagao universitaria, mas nao concluiu o curso.

Estudo sobre Salarios e Beneficiosem FM & Manutencdo | 6



Gestao de Manutencéo
@ Outro
@ Facility Management
@ Hotelaria
@ AVAC
Manutencé&o Eléctrica
Facilities Services
Educacao
Satde
@ Escritdrios

@ Retail

Juntos, maintenance managers e facility managers representam aproximadamente 45,9%
dos profissionais nesta pesquisa, que revela, por outro lado, uma ampla diversidade de
fungbes no campo, desde supervisores de manutengao até gerentes de sustentabilidade
e seguranga.

Estesresultados refletem um mercado de trabalho diversificado e experiente, comum
nivel de escolaridade elevado. A industria parece atrair profissionais com um vasto
espectro de qualificagdes, o que pode serentendido como uma mais-valia para o
desenvolvimento e inovagdo necessarios ao setor.

Ideias-chave:

e Maioria dos profissionais com >10 anos de experiéncia.
o Detentoresdelicenciatura ou mestrado.
e Trabalham principalmente como maintenance managers ou facility managers.
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Salario e beneficios

Nas ultimas duas décadas, arealidade do facility management em Portugal sofreu
mudangas notaveis, impulsionadas pela confluéncia dos avangos tecnologicos, da
globalizagdo e de uma crescente (embora ainda timida) énfase na sustentabilidade.

No inicio dos anos 2000, o setor centrava-se principalmente em tarefas operacionais,
com forte dependéncia de processos manuais. O advento da Manutengao 5.0 trouxe
consigo, porem, renovados desafios e um foco inegavel nas tecnologias inteligentes, que
transformaram significativamente o cenario.

A questao que se coloca é: serd que os salarios e beneficios acompanharam esta
tendéncia de crescimento?

Menos de €30.000
@ €30.000 - €50.000
@ €50.000-€70.000
@ €70.000-€90.000
@ €90.000 - €130.000
€130.000 - €150.000
€150.000 - €200.000
Mais de €200.000

Quase 50% dos participantes aufere de um salario anual bruto inferior a 30.000 euros,
ao contrario do observado na analise ao contexto espanhol, na qual a maioria dos
inquiridos se situa na faixa dos 30.000 - 50.000 euros brutos anuais, € na mostra
francesa, com afaixados 50.000 - 70.000 euros em evidente destaque. As categorias
salariais mais elevadas estao, claramente, menos representadas na amostra.

Por outro lado, a maioria dos profissionais inquiridos (66,2%) referiu ter recebido algum

tipo de aumento ou bdnus nos Ultimos 12 meses. 33,8% nao recebeu nenhum bdnus ou
aumento no ultimo ano.
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@ Menos de 5%

® 5%-10%

@ 10%-15%

® 20%-30%

@ 15%-20%
Mais de 30%

Dos 135 participantes que afirmaram ter recebido um aumento ou bdnus nos ultimos 12
meses, amaioria (49,6%) indicou que o aumento foiinferiora 5%. Cerca de 34,8% referiu
umaumentode 5% a10%. 2,2% receberam um aumento de 20% a 30% e outros 2,2%
afirmam terrecebido um aumento superiora 30%.

Ideias-chave:

e Osalario médio anual bruto dos participantes portugueses situa-se abaixo dos 30k

euros anuais.
e Existe umadinamica visivel em termos de remuneragao nos ultimos 12 meses,
embora os aumentos significativamente elevados sejam menos frequentes.
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Ir mais além
dos salarios

Na era pos-COVID, os pacotes de beneficios em FM sofreram uma profunda
transformacao, influenciada pelo impacto da pandemia na dinamica vida-trabalho.

A abordagem remota, que ganhou proeminéncia durante o lockdown, levou auma
reavaliagdo dos modelos tradicionais centrados no escritério. Os profissionais de gestao
deinstalagdes concentram-se, agora, em acordos flexiveis, com énfase nos modelos
hibridos que acomodam trabalho remoto e presencial.

Além disso, € dada maior prioridade a saide mental e ao bem-estar, num resultado direto
dos desafios colocados por periodos prolongados de incerteza e distancia fisica; as
empresas estdo aincorporar cada vez mais iniciativas e recursos para gerir o stress, o que
reflete uma maior compreensao dainterligacao entre o bem-estar e a produtividade dos
funcionarios.

E em Portugal, sera que também estamos a seguir esta mudanca de paradigma?

Que elementos estao incluidos no seu pacote de beneficios?

Seguro de saude 130
Horério de trabalho flexi...
Tempo de descanso re...
Beneficios de transporte
Licenga de maternidade...
Incentivos com base no...
Possibilidades de trabal...
Programas de saude e...
Beneficios de reforma
Agoes ou participagéo...
Programas de apoio ao...

Reembolso educacional

0 50 100 150
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A maioria dos inquiridos declarou ter um seguro de saude como parte do seu pacote de
beneficios (67%). Além disso, destacam-se o tempo de descanso remunerado (48%) e
horarios de trabalho fiexiveis (55,7%), indicando que o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal ganha terreno também nesta industria.

E,igualmente, comum ainclusdo de beneficios relacionados com o transporte (33,5%) e a
licenca de maternidade/paternidade (30,9%,).

Quao satisfeito esta com o seu pacote de beneficios atual?

Satisfeito
@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Insatisfeito
® Muito satisfeito
@ Muito insatisfeito

Talcomo no estudo espanhol, a maioria dos inquiridos considera que o seu atual pacote de
beneficios esta em linha com outros profissionais do seu setor e area geografica (35,6%).

Uma percentagem bastante significativa considera que o seu pacote de beneficios esta
abaixo da média (33%).
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Gostaria de ver mais vantagens associadas no seu pacote de beneficios?

Oportunidades de desenvo...
Bénus com base em dese...
Programa de reconhecime...
Programas de saude e be...

83
78
66
60

Beneficios de reforma adic... 49
Mais dias de férias 47 (24,... 47
Assisténcia a educagao / r... 45
Beneficios de transporte 44
Agoes ou participagao na... 1
Horario de trabalho flexivel 40
Flexibilidade para teletraba... 39
Licenga maternal/ paternal... 12
Seguro saude
Previdéncia privada
Aumento de remuneragéo
Reducéo de carga horario
Oportunidade de mudancga
Oportunidades de crescim...
Carro da empresa
Menos carga horaria

R S U QU Gy

Em Portugal, os participantes expressam preferéncias dispares relativamente as regalias
que gostariam de ver contempladas nos seus pacotes de beneficios.

As oportunidades de desenvolvimento de carreira (42,8%) e os bénus baseados no
desempenho (40,2%) sao os mais solicitados, o que reflete a evolugao da percepgao de
valor que os profissionais de FM tém de simesmos e do seu papel nas organizagoes.

Em complemento, os programas de reconhecimento dos trabalhadores (33,4%) e os
programas de saude e bem-estar (30,9%) sao altamente desejados, como é também

presente naamostra espanhola.

Alguns inquiridos mencionam o alargamento dalicenga parental (6,2%) e areducao do
horario de trabalho (0,5%) como melhorias desejadas.
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Considera deixar o seu trabalho nos préoximos 12 meses? Se sim, qual o principal motivo

para querer sair?

N&o, ndo estou a considerar sair: 80 personas (41.2%).

Sim, por novas oportunidades de crescimento
profissional: 43 personas (22.2%).

Sim, por um salério ou pacote de beneficios melhor: 38
personas (19.6%).

Sim, devido a uma fraca cultura de empresa ou
ambiente de trabalho insatisfatério: 14 personas (7.2...

Sim, devido a falta de reconhecimento ou apreciagéo:
5 personas (2.6%).

Sim, dada a falta de equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal: 5 personas (2.6%)

Sim, devido a insatisfagdo no trabalho ou falta de
realizagdo: 4 personas (2.1%).

Sim, dadas as oportunidades limitadas de
desenvolvimento ou formagao: 2 personas (1%).

Nao estou a considerar sair, no entanto estou atento
as oportunidades que possam surgir: 1 persona (0.5...

Sim, por uma maior seguranca no trabalho: 1 persona...

Sim, por uma menor distancia de deslocagéo ou mud...

Por ultimo, a maioria dos inquiridos em Portugal (58,1%) considera deixar o seu emprego
nos proximos 12 meses, caso esta mudanga propicie oportunidades de crescimento na
carreira (22,2%) ouum melhor salario/pacote de beneficios (19,6%).

Fatores como uma cultura empresarial fraca ou um ambiente de trabalho insatisfatério
(7,2%) sao, igualmente, mencionados como razdes para querer mudar.

Ideias-chave:

e Asorganizacdes estao aadaptare/ou a personalizar os seus pacotes de beneficios
para satisfazer a diversificacao das necessidades dos colaboradores.

e Osprofissionais procuram cadavez mais compensagoes extra-salariais e valorizam
reconhecimento, saude mental, desenvolvimento na carreira e flexibilidade.

e Haespago paramelhoraracomunicagao e transparéncia das empresas

relativamente aos beneficios oferecidos.
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Competénciase
desenvolvimento profissional

E inegével que as competéncias-chave no setor de FM e manutengéo evoluiram
tremendamente nas ultimas duas décadas.

Tradicionalmente, a expertise técnica e operacional era suficiente, mas a estes
profissionais &, agora, exigido um conjunto de competéncias mais diversificado.

Comum maior enfoque na colaboragao, as skills de comunicagado tornaram-se cruciais.
Os gestores de instalagdes tém, hoje, de interagir com as diversas partes interessadas e
promover relagoes positivas, dentro e fora da organizagao. Além disso, os rapidos
avangos tecnologicos e as mudangas nas dinamicas e padrdes de trabalho exigem um
continuo estado de adaptabilidade.

Aforga de trabalho quer-se, em pleno século XXI, tecnologicamente experiente, flexivel,
centrada na sustentabilidade e detentora do pensamento estratégico necessario para
enfrentar eficazmente os desafios e oportunidades apresentados pela Manutengéo 5.0.

Que competéncias considera mais relevantes no seu trabalho em FM e/ou Manutengao?

Facilidade para a resoluga... 151

Capacidade de trabalhar e...
Competéncias de liderang...
Fortes competéncias a niv...
Habilidade de priorizar e li...
Facilidade comunicativa e...
Capacidade de gerir orga...
Atengdo ao detalhe e preci...
Aprendizagem continua e...
Expertise técnico em siste...
Conhecimento de estratégi...
Adaptabilidade e flexibilida...
Conhecimento sobre prati...
Familiaridade com uma PI...
Conhecimento sobre regul...
Outras (0,5%): marketing, p...

61

50

78
77
73
70

As mais mencionadas (mais de 125 respostas):

136
128
122
114
111
97
95
92
90

100 150

e Facilidade paraaresolugao de problemas e falhas (77,8%)
e Capacidade de trabalharem equipa e colaborar (70,1%)

e Competéncias de lideranca e supervisdo (66%)

200
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Moderadamente mencionadas (entre 100 e 125 respostas):

e Fortes competéncias a nivel de organizagcdo e gestao do tempo (62,9%)
e Habilidade de priorizar e lidar com multiplas tarefas (58,8%)
e Facilidade comunicativa e derelagdesinterpessoais (57,2%)

Menos mencionadas (menos de 100 respostas):

e Conhecimento de estratégias de manutengao preventiva (40,2%)
e Adaptabilidade e flexibilidade num ambiente de trabalho dindmico (39,7%)
e Conhecimento sobre praticas sustentaveis e eficiéncia energética (37,6 %)

Recebeu formagao em competéncias técnicas ou de gestao relacionadas com FM e/ou
manutengao nos ultimos 12 meses? Se sim, de que tipo?

{ Nao, ndo recebi nenhuma formag&o nos ultimos 12
meses

@ Sim, formagéo em gestéo dirigida a profissionais de
FM e manutencgéo (en campos como lideranga,
comunicagéo, gestdo de projetos)

@ Sim, formagdo em competéncias técnicas
relacionadas com sistemas ou equipamentos
especificos de instalagdes

@® Sim, formacao sobre Plataformas Inteligentes de
Gestdo de Manutencao (IMMP) ou outros softwares de
manutengao

@ Sim, formagé&o sobre préticas sustentaveis e eficiéncia
energética em FM e manutengéo

Sim, formagao especifica sobre conformidade
regulamentar em FM e manutengéo

Formagédo em lideranga
Formagédo em gestéo
(' Formagao paga por mim

@ Seguranga contra incéndios

N&o obstante, a maioria dos inquiridos (53,1%) nao recebeu qualquer formagao em
competéncias técnicas, tendéncia também verificada na amostra espanhola.

Entre os que receberam formacgao, a capacitagao emlideranga, comunicagao e gestao

de projetos é a mais comum (15%), seguida pela formacdao em competéncias técnicas
relacionadas com sistemas ou equipamentos especificos (12%).
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Outras categorias incluem conformidade, praticas sustentaveis, eficiéncia energética e
formacao em softwares de manutengéo.

Quando questionados sobre se sentiam falta de desenvolver algum tipo de competéncia
para melhordesempenharem o seu cargo, 23,19% afirmaram que sim, tendo sido listadas
as seguintes areas de conhecimento:

e Monitorizagdo combase nacondigcao

e Soldaduraereparagdes mecanicas

e Conhecimento técnico em eletricidade e AVAC

e Lideranga, comunicagao e gestao de projetos

e Gestaodecliente e de conflitos

e Analise dedados

e Automacgao

e Energiasrenovaveis, sustentabilidade e eficiéncia energética
e Normativas e legislagao emvigor

e Redesessistemas de comunicagao

A mencgao a atualizagao constante e a formagao continua foirecorrente nas respostas.

Alguns inquiridos destacaram a falta de reconhecimento e a preferéncia por candidatos
recém-licenciados em detrimento de técnicos com anos de experiéncia.

Estudo sobre Salarios e Beneficiosem FM & Manutengdo | 16



Sente que o seu empregador atual lhe oferece o suporte adequado para o seu
desenvolvimento profissional, bem como formagao para adquirir novas competéncias?
Se sim,que tipo de suporte adicional gostaria de ter?

Sim
® Nio
@ Nulo

@ Comentérios adicionais

Em geral, cerca de 40% dos participantes considera que o seu atual empregador nao
presta um apoio adequado ao desenvolvimento profissional. Ha, assim, espago para as
empresas melhorarem os seus programas de desenvolvimento continuo, por forma a
incentivarem avangos na carreira dos colaboradores.

No que concerne as competéncias de lideranga e gestao, aesmagadora maioria dos
participantes (91,2%) considera que estas sao extremamente importantes ou muito
importantes em FM e manutengao.

Por ultimo, 73% dos inquiridos afirma que os eventos presenciais e online sdo muito
importantes ou extremamente importantes para a progressao na carreira, ao permitirem o
estabelecimento deredes, a aprendizagem e o desenvolvimento profissional.

Ideias-chave:

e Osinquiridos destacam a capacidade deresolverproblemas, gerirotempoe
liderar equipas de forma eficaz.

e Atonicaé colocadano desenvolvimento de competéncias de gestao e de
conhecimentos técnicos.

Estudo sobre Salarios e Beneficios em FM & Manutengao | 17



A maioria dos profissionais ndo esta satisfeita com os seus planos de formacao
continua atuais.

Os eventos do setor estdo a ganharimportancia como meio de melhorar as
competéncias, estabelecerredes e avangar na carreira.
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Que conclusoes?

Os dados compilados neste Estudo de Salario e Beneficios em FM & Manutengao
dizem-nos muitas coisas sobre arealidade da nossaindustria em Portugal.

Talvez a mais importante seja o facto de o setor se encontrar, atualmente, numa fase de
transicao e crescimento. Porumlado, a predominancia de profissionais experientes é
uma mais-valia, mas também real¢a a urgéncia em atrair e formar novo talento; poroutro, a
prevaléncia de niveis de habilitagdo superiores indica um compromisso com a educacao e
0 progresso, gue os salarios brutos médios nao acompanham totalmente.

As principais razées para considerar uma mudanca de emprego refletem as mudancgas
que estamos a viver nesta forma pds-Covid de encarar o emprego: o salario é
importante, mas também o € um pacote de beneficios solido, que permita
reconhecimento, flexibilidade e bem-estar.

Os profissionais de FM e manutencgao estao conscientes das competéncias e areas que
urge dominar, por forma a responder aos desafios que, continuamente, se lhes deparam;
talvez hajauma oportunidade para as empresas prestarem mais atencao a estas areas.
Talvez devéssemos implementar programas de desenvolvimento profissional que
abranjam, efetivamente, estas areas.

Sé assim conseguiremos altos niveis de satisfagao, retencdo de talento e umaforga de
trabalho de exceléncia, contribuindo para uma industria mais qualificada e capaz.

Ainda ha, é certo, muito a fazer, e esperamos que este estudo nos possa dizer poronde
comecgar.
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Adira agora!
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