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Avacpiquet assure le service apres-vente, la
maintenance etl’assistance technique des
equipements de chauffage, de maintenance et
de climatisation. Elle se distingue par la qualité
de la planification et de I’exécution des taches
de maintenance préventive et corrective des

équipements, pour des clients de tout le pays.
Depuis 2015, année de création d’Infraspeak,
ils utilisent la plateforme pour améliorer la
communication entre les équipes et rationaliser
I’ensemble du processus de maintenance.

Jusqu’en 2015, Avacpiquet a dui faire face a certains

défis.

Un temps de dépannage trop long

Les informations requises n’étant pasimmediatement
disponibles, il a fallujusqu’a trois jours al’équipe pour
serendre sur place, vérifierle dysfonctionnement,
rapporter les informations, fournirles pieces
disponibles et resoudre le probleme.

Erreurs de maintenance

Parfois, les techniciens remplissaient les rapports
en commettant des erreurs - difficiles a identifier
et a gerer - qui se traduisaient parun service de
moindre qualité et des clients mécontents.

Manque de transparence pour les managers
Apres la mise en ceuvre d’Infraspeak, la situation
achangé. Avec un acces beaucoup plus facile a
toutes les informations, Avacpiguet a pu résoudre
ces problemes, en plus d’eliminer le papier et de
reduire le temps nécessaire a la facturation.

Puisily a euInfraspeak.

Voyez les resultats qu’Avacpiquet a pu obtenir avec
Infraspeak et comment notre logiciel a permis de
reduire de 50 % le temps de dépannage et d’eliminer
les erreurs de maintenance.



Des informations toujours a jour

Pour Avacpiquet, le principal avantage d’Infraspeak
réside dans|’amelioration de la communication

et du partage des informations. Desormais, les
techniciens et lesresponsables ontun acces
immeédiat a toutes les interventions et aux problemes
detecteés surn’importe quel équipement.

Plus deretard

Désormais, il est possible d’anticiperla demande

de prix des pieces nécessaires au dépannage,
puisgue I'information estinstantanée. Toujours avec
le technicien surle lieu du dysfonctionnement, le
responsable est en mesure de donnerune estimation
du cout auclient.

££& Nous gagnons jusqu’a

3 jours pour obtenir des
informations sur les
interventions des clients.”J
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Acces immeédiat aux dossiers

Méme si plusieurs techniciens effectuent des
interventions surle méme eéquipement, ilsont un
accesimmediat aux documents, a’historique

des dysfonctionnements et auxinterventions
précedentes sur chague equipement, ce qui donne
al'équipe plus de flexibilité et réduit le temps passe a
resoudre les dysfonctionnements.

££& Nous avonsréduitle
temps moyen ecoule entre le
signalement et le dépannage
de 50%.77

Sans papier

Siavant Infraspeak, I’équipe utilisait le papier dans
la plupart des processus administratifs et pourla
communication entre les techniciens et les clients,
maintenant tout cela est automatique. En plus de
preserver’environnement, vous ne perdez plus de
temps a chercher desrapports.

Pourquoi Infraspeak

Selon Pedro Ribeiro, Infraspeak est unlogiciel
simple, fonctionnel et objectif quia améliore la
gestiondel'information et le service fourni, ce qui se
traduit parune grande satisfaction des clients, des
techniciens et desresponsables de la maintenance.




£& Grace alInfraspeak, nous
avons pu gagner de nouveaux
clients et augmenter nos
revenus, obtenant ainsiun
avantage concurrentiel par
rapport aux concurrents. 7J

— Pedro Ribeiro

Comment s’est déroulée la mise en ceuvre?

Pedro Ribeiroraconte que, apres avoirvu le

logiciel fonctionnant ala Faculté d’ingénierie de
I’'Universite de Porto, ils ont realisé que ce seraitune

occasiond’améliorerles processus et les services Parlez é ’'unde nos spécialistes et
d’Avacpiquet. ’

decouvrezcomment Infraspeak
“L’adaptation a été trés facile. Au début, seulun peut rendre vos opérations

technicien|’utilisait, mais nous avons rapidement reellement intelligentes,

commenceé al’utiliser avec toute I’équipe. té t lab "
Aujourd’hui, Infraspeak est indispensable.” il dit. connectees et coliaboratives.

Planifier une démonstration
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