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o Avantd’utiliser Infraspeak, SIEMENS e Thencame Infraspeak.

faisait face a de nombreux deéfis.

Le respect complexe des accords de niveau de Selon Ana Ester Silva de SIEMENS, “Infraspeak

service (SLA)

Sans profiter d’une solution adaptée pour planifier
et gérerlestaches de maintenance, le respect
des accords de niveau de service avec la Banque
du Portugal évoqué une véritable complexité

et entrainaitinévitablement des péenalites pour

est une plateforme quirépond a chaque besoin

de I’équipe tout en garantissant une utilisation
simplifiee”. Apresl'implémentation de la
plateforme intelligente de maintenance (PIM)
d’Infraspeak, SIEMENS a optimisé I’autonomie de
’équipe, favorisé le respect des délais et amélioré

SIEMENS. le rapport qualité-prix.

e
-

'I!"‘l“'t- ™ _"'\S:‘:._“..; " = :.:-

| = %-b:;‘:?}:: S

N e Na e
3 :

Etre conforme aux SLA
La planification et gestion des taches simplifices

Le manque de transparence
! La Bangque du Portugal ne profitait pas d’'unacces
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SIEMENS est reconnu comme la plus grande société
d’ingénierie d’Europe et joue un role déterminant
dans les opérations de fabrication et d’infrastructure.

Par ailleurs, Siemens estresponsable dela
maintenance des équipements de plusieurs
spécialités ala Banque du Portugal, du CVC aux
constructions métalliques.

Case Study Siemens | Infraspeak

immeédiat auxinformations concernant I'intervention
de SIEMENS sur sesinfrastructures. Ce systeme n’était
pas conforme aux exigences légalesinhérentes aune
infrastructure telle que la Banque du Portugal.

Unlogiciel inadapté

La solution utilisée par SIEMENS pourla gestion de
la maintenance était “tres lourde, peuintuitive et
difficile a utiliser”.

encomplément de l'application SLAinclus au systeme
Infraspeak alimite les risques relatifs au non-respect
des délais convenus avec la Banque du Portugal. Cela
permet a SIEMENS d’éviter certaines penalités.

Un acces direct pour le client

La Banque du Portugal dispose désormais d’'unacces
direct atouteslesinformations nécessaires grace a
Infraspeak Direct, uneinterface client dédiee. Celle-ci
simplifie le signalement et le suivides pannes ainsi que
lacommunication avec SIEMENS.



Plus de flexibilite et d’autonomie

La possibilité pourles techniciens d’accédera
Infraspeak sans nécessiter la supervision constante
d’'unresponsable a developpée 'autonomie de chague
employe impligué. L’application mobile Infraspeak
s’est alorsimposee comme I'un des p rincipaux outils
de travail quotidien des techniciens.

£ £ Lestechniciens sontdevenus
compléetement autonomes.

Par ailleurs, lesresponsables
peuvent suivre efficacement
tout ce quidoitl’étre. 77

— Ana Ester Silva

Une marge bénéficiaire plus élevée

Grace aune gestion du temps optimisée pour
accomplirdes taches a plus forte valeur ajoutée
(soit moins de temps dedie ala paperasse) et
I"'utilisation de la technologie NFC qui permet aux
techniciens une meilleure organisation de leur
temps de travail, SIEMENS a multiplié ses marges
beénéficiaires avec Infraspeak.

Case Study Siemens | Infraspeak

* Pourquoi avoir choisi Infraspeak?

Pour Ana Ester Silva, la simplicité d’utilisation et

'acces direct garantiau client furent les principaux
arguments d’Infraspeak face a d’autres solutions surle
marché. Enoutre, I'identification via NFC - I'innovation
d’Infraspeak dans ce type de systemes - permettent
aux gestionnaires de contrblerleurs activités avec une
meilleure precision.

£ & Pouvoir controlerla présence
des techniciens estun atout que
nous ne trouvons dans aucune
autre solutionlogicielle. 77

— Ana Ester Silva

“Nous avions déja teste d’autres solutions disponibles
surle marché, mais Infraspeak fut un choixideal”,
ajoute-t-elle.

e Comments’estdeérouléle

déploiement d’Infraspeak ?

Les informations dites basiques ont éte rapidement
integrées dans Infraspeak grace al’assistance de
I’équipe Customer Success. Bienentendu, cela a
considérablement accélére les premieres utilisations
des techniciens surle terrain. L’équipe d’'Infraspeak
aaccompagne lors de chague etape de ce
deploiement.

Concernant 'équipe assistance d’Infraspeak, Ana
Ester Silva note qu’”apres une utilisation intensive
de la plateforme, le suivid’Infraspeak n’a jamais
fait defaut tout en garantissant une reactivité
indiscutable.”

Parlezal’un de nos spécialistes et
découvrezcomment Infraspeak
peutrendre votre opeération
vraiment intelligente, connectee
et collaborative.

Programmerune demo
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