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Frostline est une entreprise portugaise qui a plus
de 10 ans d’expérience dans le domaine de la
maintenance et de I’installation de systemes CVC
et de panneaux solaires thermiques. La société
se concentre sur la maintenance préventive

afin de fournir le meilleur service possible a

ses clients, en garantissant le meilleur état de
fonctionnement de I’équipement.

Avec une équipe proactive etinnovante d’environ

50 employés, qui travaillent dans tout le pays. La
chaine de supermarchés Pingo Doce figure parmi ses
principaux clients. Pedro Graca, associé gérant et
chef du département de maintenance et d’assistance
de Frostline, voit enInfraspeak plus qu’un fournisseur
de services - un véritable partenaire.

Mais avant Infraspeak, les opérations avaient besoin d’une organisation

Surmenage Bureaucratique

Le gestionnaire était submergé de courriels surdes
demandes de budget, d’appels de techniciens pour
signaler des dysfonctionnements et d’interruptions
dans son travail quotidien pour des demandes
d’'informations ou de guides afin que les techniciens
puissent terminer leur travail surle terrain .

Un controle minimal sur les heures contractuelles
Le trop-plein de demandes des techniciens signifiait
que les heures de maintenance preventive etaient
perdues au profit d’autres taches plus urgentes. De
plus, il etait difficile de savoir préecisement combien
d’heures étaient consacrees a chaque type de tache

ou d’équipement, ce qui entravait la création de
budgets et de contrats.

Méconnaissance des taches par les techniciens
Les techniciens ne connaissaient pas les déetails des
dysfonctionnements qu’ils rencontreraient avant
d’arriver sur le lieu de la panne, ce qui entrainait par
exemple desretards dans le processus des pieces
areparer et cela entrainait également untemps de
dépannage supérieur ala normale.



e Etpuisily a euInfraspeak

Apreslamise enplace d’Infraspeak, Pedro Gracafait
état d’'une réduction drastique du nombre d’appels de
maintenancerecus et d’une nette améliorationdela
rapidité du dépannage, ainsi que d’un meilleur controle
dutemps de travail et des taches effectuees.

Moins d’appels et d’interruptions

Les 20 appels quotidiens que le directeur recevait
des techniciens ont eté réduits a un ou deux - tous
signalés sur Infraspeak et informés par e-mail. Tout
est centralise surla plateforme et disponible pourles
techniciens et aux managers.

Une meilleure connaissance pour les techniciens
Pedro Graca signale que le fait que les
techniciens connaissent al’avance le type

de dysfonctionnement qu’ils vont rencontrer
constitue un grand avantage. Ainsi, lorsgu’ils
arrivent chez le client, ils connaissent dgja
’équipement et savent ou en estla commande
des pieces nécessaires, etc. Avec le module
Réquisitions, le gestionnaire met a jour le statut des
demandes faites parles techniciens, dans lequel
I'information est visible par tous.
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De meilleurs rapports, un meilleur suivi des normes
Avec des dizaines d’equipements et plus de 100
unités a travers le pays, il est difficile de suivre tous
les actifs. Infraspeak vous facilite la tache en vous
permettant de télécharger desregistres et des
rapports complets avec les details des travaux a
chaqgue endroit.

£& Aujourd’hui, nous pouvons
dire sansrisque que nous avons
un controle plus organiseé et plus
detaille. llest de loin supérieur
aceluidelaconcurrence etles
clientslereconnaissent.’J

— Pedro Graga

Controle des heures de travail

Le probleme de 'estimation des heures partache est
terminé. Maintenant, les techniciens suiventlestaches
gu’ils ont dansles guides, sans surprise. Le technicien arrive
al'appareil, litI'etiquette NFC al'aide de son smartphone et
saitd’avance tout ce qu’ildoit faire. De plus, le gestionnaire

peut vérifier le pourcentage de conformité avecle plan
de maintenance préventif et savoiral’avance s’il sera
nécessaire d’engager plus d’heures aupres du client.

£ & Avant, tout reposait sur moi,
maintenant tout repose sur
Infraspeak. Je peux étre sur que
mes collegues ont acces a tout
et sont capables derésoudre
n’importe quelle situation sans
dépendre d’une seule personne.
Ondirait qu’Infraspeak a eteé fait
sur mesure pour nous. 77

— Pedro Graca

40% d’accords conclus avec succes en plus
Pedro Gracarapporte gu'avec Infraspeak, il

peut repondre beaucoup plus rapidement

aux demandes de budget, caril dispose dégja
d’informations surle type de panne, sonurgence,
le besoin d’autres fournisseurs, matériaux ou
equipements et d’autres deétails.



* Pourquoilnfraspeak
£& SansInfraspeak, les

techniciens se sententun peu

Apres un an avec Infraspeak, Frostline a émis
150 budgets de plus, ce qui s’est traduit par une

augmentation de 40% des transactions reussies. perdus. ,,
— Pedro Graga

Selon Pedro Graca, I'’étendue et la flexibilitée
d’Infraspeak facilitent le travail de gestion des
clients, des actifs et des techniciens, permettant
également de de décentraliserla charge de travail.

e Comment s’est deroulée la mise
en occuvre ?

Infraspeak a été mis en ceuvre chez Frostline en

juin 2016, soigneusement réglé et parameéetré pour Parlezal’unde nos spécialistes et
assurer le meilleur développement des plans de ’ £ K
maintenance. Et si au debut, les techniciens etaient decouvrez commer)t In raspea
réticents en supposant qu’Infraspeak serait un peut rendre vos operations

outil de contrdle, aujourd’huiils le considerent reellement inte"igentes,

indispensable carils peuvent verifier toutes les ” .
> " connectees et collaboratives.

informations n’importe ou.

s Planifier une démonstration
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