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Industria 5.0

...un momento, ipero la 4.0 no acaba

de empezar? ;Qué mas podria aparecer
tan pronto? Sin embargo, no “acaba” de
empezar. La expresion “Industria 4.0” en
realidad se acuindé en 2011 y 10 anos es toda
una vida en la actualidad.

La industria 4.0 puso los sistemas
ciberfisicos en el centro de todo. Maquinas
automatizadas, plantas automatizadas,
todo automatizado. Cuidado, los robots
vienen a por ti. Van a quitarte el trabajo.
RIP. Si esto te parece una profecia
pesimista, no eres el Unico. Mucha gente
se ha sentido aislada en este escenario
roboético y séptico.

De hecho, se podria argumentar que la
tecnologia ha sacado lo mejor de nosotros
en los ultimos afnos. Hemos recibido la
tecnologia punta, tratando de ponernos

al dia con cada nueva palabra de moda y
dispositivos prometedores. ;No deberia
ser al contrario? iNo deberia la tecnologia
hacer las cosas mas faciles, simples y
seguras? iNo deberia proporcionarnos mas
tiempo libre?



INDUSTRIA 1.0 A menos que acabe,s de conocer
1784 @— v . Infraspeak, ya sabras Ic? gque pensamos
€canizacion, sobre esto. Pasamos dia y noche
energia hidraulica t Ao | [ is f ™
y de vapor construyendo la plata ormfa mas flexible
para adaptarla a las necesidades y
operaciones de tu empresa. Queremos
eliminar todo el ruido que se produce en
un panel de control y ofrecerte todas las

INDUSTRIA 2.0 integraciones que puedas pensar a través

IR Produccion en masa, de Infraspeak Hub™.
1870 @ | | linea de montaje,
electricidad

Por ello, debemos hablar de la Industria
5.0, que ha vuelto a situar al ser

humano en el centro, interactuando sin
problemas con el software y el hardware.
.Cobmo evolucionara y qué tecnologias
INDUSTRIA 3.0 debes buscar? iCoémo respondera el

1969 Ordenadores mantenimiento ante este desafio? Vamos
y automatizacion a verlo.

Vamos a verlo.

INDUSTRIA 4.0

2010 Sistemas ciberfisicos,
analisis de datos

INDUSTRIA 5.0

HOY

Personalizacién masiva,
personas en el centro de todo,
sostenibilidad




En la Ultima década, la expresion “Industria 4.0”
se ha convertido en sinébnimo de la 42 Revolucién
Industrial, que vio el surgimiento de los sistemas
ciberfisicos. Esto también se convirtié en
sinébnimo de la mayor transformacién digital que
habiamos experimentado. Las tecnologias que
una vez fueron consideradas “disruptivas” como
la computacién en la nube, el NFC, los sensores
inaldmbricos o el loT estan bien establecidas en
nuestro dia a dia. Estamos mas conectados, las
empresas estan mas automatizadas y hay menos
tiempo de inactividad que nunca.

En esencia, la Industria 4.0 esta relacionada con
la produccién en masa y la maxima eficacia. El
objetivo de la Industria 5.0 es alcanzar una
personalizacién masiva, ofrecer una buena
experiencia al cliente y ver el retorno de

la mano de obra a las fabricas. Se cree que
aumentara la sostenibilidad y la resiliencia, una
idea que ha ganado mas protagonismo durante
la pandemia. Segun la Comisién Europea:

“La industria puede ayudar a alcanzar
objetivos sociales mas allag del empleo y el
crecimiento, y convertirse en un proveedor
resiliente de prosperidad”.

- Industry 5.0: Towards a sustainable, human-centric and
resilient European industry




En vez de correr constantemente detras

de la tecnologia, la idea es hacer que la
tecnologia trabaje para nosotros. Los
humanos y las maquinas se unen como
compafneros de trabajo para aumentar la
eficacia, integrar los flujos de trabajo, evitar
el desperdicio, mejorar la logistica y crear
productos personalizados de alta calidad. La
Industria 5.0 también lleva la sostenibilidad
al primer plano, con las 6Rs basadas en
humanos: reconsiderar, rechazar, reducir,
reusar, reciclar y reparar.

La hiper personalizacién de la Industria
5.0 puede aplicarse a medicinas digitales
(antes de que te hagas una idea
equivocada, se trata de sonidos capaces
de cambiar los patrones de ondas y
hacer que el cerebro entre en un estado
de meditacién), medicina personalizada,
moda inteligente y sistemas de
transportes inteligentes. Ademas,
contribuye a desarrollar mas conceptos
como fabricas inteligentes, ecosistemas
innovadores y economia verde. La gran
pregunta es: ¢cémo se produce todo
esto?




Las principales tecnologias
que habilitan la Industria 5.0

Aunque es verdad que la Industria 5.0 da prioridad a la personalizacion, los logros de la
Industria 4.0 no desapareceran. Con todo lo que hemos aprendido, es seguro decir que
conseguira “la maxima personalizaciéon al menor coste y la maxima precision”. Estas
son las seis tecnologia que los expertos creen que apoyan la Industria 5.0.

EDGE COMPUTING
(COMPUTACION FRONTERA)

Normalmente se asume que el 5G y unas
redes mas rapidas seran suficientes para
impulsar las aplicaciones en tiempo real y
disminuir la latencia. Cuidado: no lo haran
y aqui es donde cobra protagonismo la
Edge computing. La “Frontera” acercara
el almacenamiento a las fuentes de datos.
Esto impactara en el tiempo de respuesta
y en la necesidad de menos ancho de
banda. En definitiva, permitira que miles
de millones de dispositivos se conecten
al mismo tiempo. El objetivo es terminar
con la latencia, habilitar aplicaciones en
tiempo real, conectar activos y conseguir
hogares/instalaciones inteligentes.

GEMELOS DIGITALES

Los gemelos digitales son una
representacién virtual de un objeto

o proceso fisico. Mejoraran el disefio
de productos, lo que generara
menos fallas y, esperamos, menos
modos de fallas. En nuestra burbuja
particular de gestidon de instalaciones
y mantenimiento es probable que lo
usemos para realizar evaluaciones de
riesgo (por ejemplo, para realizar un
FMEA) o para simular cdbmo se debe
realizar una reparacién. Se espera que
los gemelos digitales reduzcan los
costes de produccién e impulsen el
mantenimiento predictivo.




ROBOTS COLABORATIVOS

Los robots no son una amenaza, son

un activo. Los robots colaborativos (o
también llamados “cobots”) aumentaran
la productividad, la solidez y mejoraran
la destreza de los técnicos. Junto a estos
cobots encontraremos:

* operadores de superfuerza
(operadores + exoesqueleto)

- operadores aumentados (operadores +
AR)

» operadores virtuales (operadores +
realidad virtual)

* saludable (operadores + rastreador
portatil)

* mas inteligente (asistente personal
inteligente)

» colaborativo (operador + robot
colaborativo, como un asistente)

» social (operador + redes sociales)

» analitica (operador + analitica de big
data)

INTERNET DE TODO (IOE)

El Internet de las Cosas (loT, por

sus siglas en inglés) es una red de
dispositivos fisicos conectados. Y, en
SuU mayor parte, ya es el mundo en el
que vivimos. El Internet de Todo (IoE,
por sus siglas en inglés) va mas alla
de las “cosas” para incluir a personas,
procesos y datos. Con este loT de
nueva generacién, esperamos mejorar
la productividad de los activos, reducir
el tiempo de inactividad y desarrollar
una “inteligencia reflexiva”, que es

la capacidad de todo el sistema para
autogestionarse, autocontrolarse y
automodificarse.




BLOCKCHAIN

Se ha hablado del potencial de las
aplicaciones de las blockchain fuera de
las criptomonedas durante afios, pero
parece gue nunca se ha conseguido
aplicar al mantenimiento y la gestion

de instalaciones. La Industria 5.0 puede
cambiar esto para siempre, usando las
blockchain como un método de gestidn
descentralizada. Por ejemplo, sera posible
establecer un “contrato inteligente” y un
“libro de contabilidad compartido” entre
tus clientes, proveedores y tu.

6G (Y MAS ALLA)

La implementacién del 5G puede que
acabe de empezar, pero las redes
inteligentes de 6G ya estdn en marcha.
Probablemente tendrdn una arquitectura
compleja en capas para mejorar el
rendimiento, soportar mejor la realidad
virtual y aumentada y permitir el
descubrimiento de conocimientos (los
datos se reconfiguran o recategorizan
para producir nuevos conocimientos
explicitos). Al igual que la Industria 5.0,
Nature Electronics predice que el 6G
estara “centrado en el ser humano”.

Es evidente que todas estas tecnplogias deben interactuar entre si para que funcionen.
Pero te alegrard saber que Repsol, por ejemplo, ya utiliza una mezcla de blockchain,
sistemas ciberfisicos y robots para automatizar tareas y “evitar la presencia fisica”

en sitios peligrosos para proteger a sus trabajadores. Estos son los beneficios de la
Industria 5.0.



Reality Check:
ccuales son los
desafios de la

Industria 5.0?
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SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

La tecnologia también tiene desventajas.
Podria decirse que los tres mayores desafios
gue enfrentaremos son la seguridad,
confiabilidad y privacidad. Segun un estudio

de 2018:

de las empresas se preocupan
por la seguridad y privacidad

de los datos con respecto al

mantenimiento predictivo.

Solo podemos asumir que tendran las mismas
reservas con respecto a cualquier software
que requiera la recogida y analisis de datos
por temor a que los hagan vulnerables.

No existe una solucién facil para estos
problemas, ya que la ciberseguridad esta en
constante evolucidn y las estructuras digitales
también necesitan su propio mantenimiento.
Una cosa que te recomendamos es que
verifiques toda la cadena de suministro:
asegurate de que cada proveedor y
proveedor de software tiene un firewall
seguro que garantice la proteccion de datos.
No dudes en incluirlo en el contrato o en el
SLA.



MANO DE OBRA CUALIFICADA

Si los robots se hacen cargo de las tareas mas
pesadas y los humanos de pensar en todo,
necesitaremos una mano de obra cualificada. De
hecho, los gestores de mantenimiento ya estan
luchando con la falta de personal cualificado. La
Industria 5.0 solo aumentara este problema.

Solo:

de los gestores de instalaciones
consideran a sus técnicos como
“muy preparados”

de las empresas subcontratan
porque “es dificil encontrar a
personas capacitadas”

de las empresas de mantenimiento ven
“la falta de recursos o personal” como
su mayor desafio

La mejora de las habilidades es la solucién
obvia para estos problemas, pero no la Unica.
Ademéds de la capacitacion continua y de
utilizar el tiempo libre para desarrollar estas
nuevas habilidades, los gestores también
deben asegurarse de que cada tecnologia en la
que deciden invertir se adapte a sus equipos.
El software ya no debe ser “rigido”. Debe ser
flexible, personalizado para cada operacién e
intuitivo. Asimismo, la integracién debe ser lo
mas completa posible.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Si estamos haciendo que la Industria 5.0 se
centre en el ser humano y sea sostenible, los
paises probablemente intentaran aprobar
leyes para que se cumplan los derechos de

los trabajadores, regular el trabajo entre los
humanos y los robots y cumplir con el “Pacto
Verde”. Como la cadena de suministro es global,
estos estandares de la industria deben aplicarse
en todo el mundo y las empresas deben
comprometerse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

n

Sin embargo, esto también ejerce
presiéon sobre las empresas para que
sean mas transparentes sobre sus
practicas comerciales. El seguimiento
de los datos sobre tus operaciones,
asi como las blockchain (que hacen
que los registros sean imposibles de
cambiar) son dos grandes puntos

de partida. En lo que se refiere

a la gestion de instalaciones y el
mantenimiento, puedes contar con
un software integrado para generar
informes que puedas compartir con
tus partes interesadas.

—_—
—

I




cQué es el

Mantenimiento 5.0?

Con la Industria 5.0 haciéndose realidad, el mantenimiento sigue su ejemplo. El
Mantenimiento 5.0 sigue un enfoque centrado en el ser humano en armonia con el
software y hardware. Es cada vez mas personalizable para cada instalacién y equipo,
mas seguro e intuitivo para los técnicos y menos disruptivo en las operaciones
normales.
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MANTENIMIENTO INTEGRADO

Es imposible buscar la armonia

entre las personas y el software

sin herramientas integrales. El
Mantenimiento 5.0 depende en gran
medida de plataformas integradas
accesibles para gestores, técnicos,
usuarios finales y dispositivos
inteligentes. Esto centraliza los planes
de mantenimiento preventivo y las
o6rdenes de trabajo reactivas (ambas
generadas por los humanos o por

el propio sistema) lo que significa
gue se contabiliza cada tarea.

La informacién recogida durante

las operaciones diarias fluye sin
problemas para generar pedidos
automaticos de proveedores, enviar
facturas a clientes y conectar el
mantenimiento con los objetivos mas
amplios de la empresa.

MANTENIMIENTO
PREDICTIVO Y PRESCRIPTIVO

Se prevé que el mantenimiento
predictivo se convierta en la piedra
angular de la Industria 5.0 junto con

el loT y la computacion en nube.

Pero nosotros pensamos que esta
triada ya es clave para las empresas
qgue buscan eficacia y confiabilidad.
Segun un informe de 2018, las
empresas europeas que hicieron la
transiciéon al mantenimiento predictivo
aumentaron la disponibilidad en un 9
%, disminuyeron los costes en un 12
%, redujeron los riesgos de seguridad,
calidad y ambientales enun 14 % y
extendieron la vida util de los activos
en un 20 %.

Sin embargo, el mantenimiento
predictivo serd mas preciso y otras
tecnologias permitiran su evoluciéon
hacia el mantenimiento prescriptivo.

El mantenimiento prescriptivo es
cognitivo y se basa en tus datos de
mantenimiento (como informes,
informacion de monitoreo de condicién
y algoritmos predictivos) para ejecutar
escenarios hipotéticos. Por tanto,
proporciona sugerencias para evitar
pérdidas y tiempo de inactividad.

Ademas, el mantenimiento
probablemente evolucionara hacia otro
proceso habilitado e implementado
por la IA, anclado por las analiticas de
big data y configurado con la ayuda

de expertos en la materia (PYMES)

y consultores. Esto probablemente

se vera como una expansién de lo

gue actualmente conocemos como
“Mantenimiento como servicio”.




cQué tecnologias y
tendencias soportan el
Mantenimiento 5.0?

IOT, COMPUTACION EN
NUBE Y AUTOMATIZACION

Tecnologias como el Internet de las
Cosas (o"su evolucién natural, el
Internet de Todo [IoE]), computacién
en nube y automatizacién continuaran
dejando su huella en los softwares
_de mantenimiento. Nos enorgullece
“decir que Infraspeak ha sido la
primera plataforma inteligente de
mantenimiento basada en la nube

y con tecnologia NFC. Y, después
del nacimiento de nuestro motor
inteligente Infraspeak Gear™,
iestamos literalmente preparados g
para la industria 5.0!

CADENA DE SUMINISTRO AGIL

Las empresas pueden realizar

un seguimiento de la ubicacién

y estado de cada pieza, analizar

los datos'y mejorar su espacio de
almacén e inventario. Una logistica
eficiente permite a los equipos de
mantenimiento evitar el desperdicio en
_esperas, transportes y movimientos.

SISTEMAS CIBERFISICOS
COGNITIVOS

Los Saristemas Ciberfisicos (CPS,
por sus siglas en inglés) son la
columna vertebral de la Industria
4.0, pero su hermano cognitivo
combinara mejor la tecnologia y los
componentes fisicos. Favorecera
una mayor resiliencia gracias a su
capacidad para autoajustarse a las
variaciones y automejorarse frente a
las perturbaciones, junto con la toma
de decisiones en colaboracién con los
humanos.
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Sobre Infraspeak Gear™

Infraspeak Gear™ es el motor
inteligente de nuestra plataforma. El
motor consolida todos tus datos y los
transforma en sugerencias inteligentes,
alarmas y tareas automatizadas. Por
ejemplo, sugiere proveedores, asigha
automaticamente técnicos a una orden
de trabajo y advierte si hay algun
activo que se ha olvidado.

FABRICACION ADITIVA

La fabricacién aditiva (o impresion
3D) podria ser una de las tecnologias
mas disruptivas para las cadenas de
suministro. En lugar de esperar a que
Ilegue una pieza, los proveedores
pueden enviarte un modelo en

3D para imprimir en tus propias
instalaciones. Ademas, esto aumenta
las posibilidades de personalizacién,
gue es la idea central de la Industria
5.0.

PLATAFORMAS DE GESTION DE
MANTENIMIENTO INTELIGENTE
PERSONALIZABLES (PIM)

Conectar todos tus dispositivos y
sensores usando el IoT es un buen
comienzo, pero no es suficiente

para ser “agil”. Las PIM te permiten
integrar el software de mantenimiento
con otras herramientas (como

las herramientas de inteligencia
empresarial, comunicacién o analisis)
para crear flujos de datos, aumentar la
eficacia y detectar oportunidades.



TECNOLOGIA VESTIBLE

La tecnologia vestible no es nada
nuevo. Sin embargo, su potencial para
usarse en el mantenimiento permanece
sin explotar: tejidos inteligentes (por
ejemplo, ropa de proteccién UV), trajes
roboéticos para fuerza sobrehumana o
incluso gafas inteligentes que ofrecen
a los técnicos instrucciones paso a
paso sobre cémo ensamblar o reparar
un activo.

REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA

La realidad virtual y aumentada

puede crear experiencias e interfaces
inmersivas para los técnicos,”o que les
ayuda a simular reparaciones y realizar
guias rapidas. Ademas de este enfoque
practico, la realidad virtual y la realidad
aumentada pueden revolucionar la
capacitacién y la integracién.

a &

COBOTS

Los cobots se diferencian de los robots
en que son verdaderos compaferos
humanos. Como son extremadamente
cognitivos, pueden sentir y
comprender la presencia humana. El
objetivo es utilizar estos “cobots” para
tareas repetitivas y laboriosas y liberar
nuestros cerebros humanos para
personalizar los productos y desarrollar
un pensamiento critico. En el futuro,
cada técnico de mantenimiento podra
trabajar junto con su propio cobot.

EXCELENTE SERVICIO AL
CLIENTE AUTOMATIZADO

Este cambio no seria apropiado si

fuera solo técnico. La Industria 5.0 esta
centrada en el ser humano, por lo que
tendremos que esforzarnos para lograr
un servicio al cliente mas rapido y amplio.
Continuamente mejoramos nuestro
propio Infraspeak Direct™ para permitir
a los clientes informar de fallas, solicitar
cotizaciones y comenzar las reparaciones
de inmediato.

Mas alla del 5.0

JCrees que hemos terminado? No
exactamente. Después del 5.0, vendra
la Industria 6.0, la Industria 7.0, y
muchas mas revoluciones hasta que

el mundo acabe. Lo que el futuro nos
deparara todavia es una incégnita, pero
apostamos por la masificacion de la
computaciéon cuantica, la aprobaciéon
de nuevas regularizaciones sobre las
politicas de trabajo conjuntas entre
humanos y maquinas, el desarrollo de
estandares globales para la industria vy,
si, el aumento de los derechos de los
robots. Y estaremos aqui para ello!

& |



Conclusiones

La Industria 5.0 ha llegado, y su intencién es clara: devolver a los humanos al primer
plano, utilizar la tecnologia para un bien mayor, mejorar la forma en que interactuamos
con ella y lograr un mayor equilibrio entre el trabajo y la vida.

Se debe incluir el mantenimiento y la gestién de instalaciones, que comparten
responsabilidades para crear ambientes seguros y cémodos para las personas. Tal vez
sea demasiado pronto para decir qué tecnologias emergentes revolucionaradn nuestra
industria para siempre, pero no hay duda de que deben ser intuitivas, faciles de usar y
flexibles.

Hemos recorrido un largo camino desde el lapiz y el papel, pasando por los informes
y hojas de Excel y el mantenimiento como una idea tardia. A medida que adoptamos
un nuevo enfoque empresarial, el software de mantenimiento debe conectarse sin
problemas con cada parte de las operaciones.

En Infraspeak, estamos orgullosos de haber construido la primera Plataforma
Inteligente de Mantenimiento (PIM). Un ecosistema dindmico donde puedes elegir las
aplicaciones, complementos e integraciones que mas se adaptan a tus operaciones,
todo disponible remotamente y en cualquier lugar.

Todos los dias, nos esforzamos por expandir este ecosistema, permitiendo integrar mas
software y conectarse a mas dispositivos. Independientemente de lo que pueda ofrecer
la Industria 5.0, continuaremos aseguradndonos de que estas tecnologias tengan un
espacio en nuestra plataforma.

:Bienvenido a la revolucion
del mantenimiento inteligente!
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Sobre Infraspeak

Infraspeak es una Plataforma Inteligente de Mantenimiento (PIM) que
brinda conectividad, flexibilidad e inteligencia excepcionales a tus
operaciones.

Obtén el control total y construye tu propia solucién de gestidén de
mantenimiento, capaz de responder a tus propios desafios operativos.
Online. Offline. En la oficina o en el campo. Infraspeak conecta a tu
equipo con tus planes, tus planes con tus objetivos y tus objetivos con la
inteligencia que necesitas para preparar tus operaciones para el futuro.

Habla con nuestro equipo de especialistas y entra en un mundo de datos,
inteligencia y automatizacion.

El mantenimiento inteligente empieza aqui.
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