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Sundealafabrico el primer tablero de fibras parala
construccion en1898. Mas de cien anos despues,

sigue siendo uno delos principales fabricantes. En
laactualidad, laempresa combinalos metodos de
fabricacion tradicionales conlatecnologiamas avanzada
para ofrecertableros de fibrade celulosa100% de
forma sostenibley circular, sin desperdiciarnadaen

el proceso. También evitanlos productos quimicos
nocivos, los compuestos organicos volatiles (COV)olos
formaldehidos. Ademas, sus productos siguen siendo
(orgullosamente) 100% de fabricacion britanica.

Los tableros de fibras pueden utilizarse para el
aislamiento térmico, la proteccion de suelos, suelos
base aislantes acusticos o la fabricacion de muebles.
Sundeala, en particular, mantiene una estrecharelacion
conmuchas escuelas, universidadesy residencias

de estudiantes del Reino Unido. Sinembargo,
cuando sevende alas escuelas, “es bastante dificil
vender calidad”, admite Mike Kelley, directorde
mantenimiento de Sundeala. Aun asi, la sostenibilidad
sigue siendo un compromiso y unaimagen de marca
con120 anos.

Fundada en 1898, Sundeala diseno el primer

tablero del mundo fabricado conresiduos de papel
reciclado. Sundeala sigue utilizando “residuos” para
crear nuevos tableros de fibra, que a su vez pueden
reutilizarse, creando un ciclo de vida circular. La
empresa no tiene como objetivo el desperdicio cero,
sino cero depositos en vertedero.

Mike asumio el cargo de director de mantenimiento
hace cuatro anosy acumula varias tareas: supervision
de contratistas, ingenieros, inspeccionesy todolo
relacionado con el mantenimiento. Esresponsable
de laplanificacion, la clasificacion de las solicitudes,
la asignacion de tareasy la organizacion de laagenda
del equipo. Pero cuando Mike empezo a trabajar en
Sundeala, el sistema de gestion era, enelmejordelos
casos, rudimentario.

Su antecesor utilizaba una pizarraconunalistade
tareas. Luego, hojas de trabajo en papel. Al final del
dia, todos debian haceruna comprobacion manual
y marcar cada tarea como completa oincompleta.
Finalmente, Mike recurrio a otro clasico: las hojas



de calculo de Excel. Erauna hoja de calculo de dos
columnas bastante sencilla. ;El problema? Era tan
simple como falible.

£€ Funcionaba, contalde
que se la actualizara. Pero era
limitada y no especialmente
innovadora. Y era bastante
laborioso porque todo lo
hacia yo, alinformarme de

lo que estaba completoo
incompleto. [Los téecnicos]
me preguntaban que hacery
yo consultaba el Excel para
ver qué estaba hecho, quée
quedaba porhacery cualerala
prioridad de latarea. 77

— Mike Kelley, Gestor de Mantenimiento
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La empresa decidio entonces buscar un sistema de
Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador
(GMAOQO). Mike se haencargado de prepararun
business caseyy, al investigar, dio conla Plataforma
Inteligente de Mantenimiento (PIM) de Infraspeak.
Basada enlanube, facil de usar e innovadora, parecia
encajar en el perfiladecuado, ademas de ofrecerun
buenretorno de lainversion, lo que era una prioridad
tanto para Mike como parala administracion.

“Al final se hareducido a algo asi: sime ahorra cuatro
horas en el primer ano, cubre la cuota de inscripcion.
Luego, por la cuota de utilizacion, teniamos que
ahorrar media hora al mes. Y estoy ahorrando mucho
mas que eso, 2 horas ala semana. Son 13 dias al ano.
Ha revolucionado nuestra forma de trabajar”.

Después de vertodas las ventajas de Infraspeak, el
equipo decidio adoptarlo. Tras la fase de onboarding,
que duro unas 5 o 6 semanas, fue como sillevaran
anos utilizando la plataforma de Infraspeak. “Los
chicos”, como los llama Mike, “empezaron a utilizar
Infraspeak desde el primer dia. Tengo una persona
gue probablemente nunca ha encendido un
ordenador, pero se mete enInfraspeaky utilizala
aplicacion. De verdad, es pan comido”.

“Para mi, familiarizarse en seguida eralo mas
importante”, continda. “Sinadie la usa, [la
tecnologial no sirve”. Afortunadamente, eso no fue
lo que ocurrio. No solo todo el mundo encontro la
aplicacion extraordinariamente intuitiva, sino que
también aportd una nueva autonomia. Mientras que
antes los técnicos tenian que preguntar cual erala
siguiente tarea, ahora puedenverla ellos mismos en
la plataforma. Todo esta siempre al dia.

“Ya ni siquiera me preguntan qué hacer,
simplemente lo hacen. Las cosas simplemente
suceden. Nadie da vueltas sinrumbo, simplemente
mira la aplicaciony dice “ah, hay que hacer

esto” y sigue adelante. El tiempo de actividad ha
aumentado enun par de horas ala semana”.

Otra cuestion que han conseguidoresolver es

la comunicacion de averias. Los técnicosy los
supervisores (que tienen acceso al nivel de gestion
en la plataforma) informan facilmente de las averias
conInfraspeak Direct™ y les asignan una prioridad.
Ya no llaman a Mike cada vez que se estropea algo
-estima que las llamadas han disminuido “alrededor
deun 60%"- nidejan una nota escrita a mano para
quienvenga en el siguiente turno.



“Solo tienen que hacer una foto y quedaregistrada
en la aplicacion. Ya no hace falta que alguien me diga
“Mike, hay que hacer esto” y que yo me olvide luego.
Yano se olvidanada”, dice Mike, reconociendo
rapidamente que “sin Infraspeak, las cosas se
olvidarian constantemente”. Pero ahora todo el
mundo puede consultarla aplicacion, verlo que ha
pasadoy continuar donde lo dejo el técnico anterior.

“Una vezrecibiunallamada alas 4 de lamanana
de uno de losingenieros por una averia. Ahora
nadie me molesta porlanoche, y cuando llego por
la manana sé exactamente lo que hay que hacer
durante el dia”

Durante la pandemia de COVID-19, también ha
permitido hacer el maximo trabajo posible desde
casay aprovechar al maximo el tiempo sobre el
terreno. “Cuando llego, me conecto ala aplicacion
y todas mis tareas estan ahi. Sé exactamente lo que
tengo que hacery como hacerlo”. Ademas, como
se apresura a senalar Mike, “es estupendo tener

el historial completo del equipo registrado alli. Si
ya ha ocurrido algo similar, podemos ver qué han
hecho otros técnicos para solucionarlo”.
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Aun asi, admite, Sundeala solo esta “tocando la
superficie de lo que puede hacerInfraspeak”. A
medida que ejecutan mas 6rdenes de trabajoy
registran el historial de los equipos, finalmente
pueden monitorizarlos KPly generarinformes
automaticos. De este modo, entienden mejorcoémo
pueden mejorarlas operaciones, incluso a nivel de
costes, y ganar mas eficiencia operativa, ademas
dereforzarlarelacion conlaadministracion.

“Sin duda ha mejorado larelacion que tenemos
conlos gestores. Probablemente les resulte
agradable poder entrar en una orden de trabajoy
ver lo que esta hecho o lo que queda por hacer. No
hay discusiones”

Muy a menudo, demostrar el valor del mantenimiento
y del Facility Management esunreto paralos
gestores. Pero eseyano es el caso para Sundeala.

Hable conuno de nuestros
especialistas y Infraspeak puede
hacer que que sus operaciones sean
realmente inteligentes, conectadas
y colaborativas.

Programa una demonstracion
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