[ ®

SINAL MAIS

MAIS SERVICOS ®

@ INFRASPEAK

:Como laintegracion Infraspeak-SAP
transformo las operaciones de Sinal Mais?
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e Acercade Sinal Mais

Sinal+ es un proveedor portugués de facility
services especializado en crear soluciones
integradas para sus clientes.

La empresa cuenta con certificados de calidad ISO
y esta especializada en servicios de FM, catering,
control de plagas, higiene y limpieza, entre otros
sectores. Utiliza varios pilares de la filosofia del
mantenimiento 5.0: aumentar la eficienciadelas

empresas, proteger su sostenibilidady salvaguardar
el componente humano de los servicios prestados.
“Encajaban perfectamente enlaplataforma
Infraspeak”. Antonio Crespo, CAFM/Gerente

de proyecto de Sinal+ es miembro activodela
comunidad [FM.

e ;Cual es la principal utilizacion que hace Sinal Mais de la plataforma de Infraspeak?

Como muchos clientes, Sinal Mais cuenta con
Infraspeak parala gestion entiemporeal de ordenes
de trabajo y trabajos planificados. Esto ha sido
transformador envarios sentidos, por ejemplo, en su
unidad de limpieza. Antes dependian de las hojas de
finalizacion de trabajos, que eranineficacesy lentas.
Ahora todo esta disponible enlos smartphones

de sus técnicos: es tan sencillo como escanear

una etiqueta NFCy accederahojas de datos
centralizadas sobre todos los activos y ubicaciones.

También confian en Infraspeak para su proceso
de adquisiciones. Valoran mucho la aplicacion
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Existencias, ya que agilizala gestion de suinventario, y
tambien utilizan la aplicacion Compras para gestionar
sus presupuestos, a menudo a traves de Infraspeak
Network™— el espacio de trabajo compartido que
les conectaconlosclientesylesayudaacolaborarde
principio afinenlos procesos de compra — desdela

solicitud del presupuesto hasta la ejecucion del trabajo.

Antonio tambien dejo claro lo util que es poder
incluir alos proveedores enla misma plataforma
Infraspeak enla que ély suequipo trabajan cada
dia. Antonio suele tener varias empresas pequenas
y familiares (por ejemplo, en el sectorde la

jardineria). Conectar este tipo de organizaciones

le permite trabajar de una forma mas cercana

que antes, yle ayuda a él a apoyarlas a ellas en
larealizacion de su trabajo. Esto es crucial para
mantenervivoslos contratosylas oportunidades
para estas empresas mas pequenas que puedenno
tenerlos mismosrecursos que las mas grandes.

Fueronuna delas primeras empresas en probar
Networky, en palabras de Antonio, esto les ayudo,
ya que “siempre se estan comunicando con varios
socios de diferentes servicios”. Centralizartoda
esta comunicacion enuna plataforma digital ha sido



muy util y ha anadido “armoniay uniformidad” a sus
procesos de trabajo.

ConInfraspeak, Antonio encontro una herramienta
“sencilla, intuitiva, practicay funcional” que ha
conseguido anadirnormalizaciony armonia a sus
operaciones.

¢:Por que Sinal Mais opto porintegrar Infraspeak con SAP?

Sinal Mais pone especial énfasis en disponerde una
configuracion de sistema centralizada y uniforme

para sus operaciones. Ayudan a desplegar proyectos

complejos parasus clientesy, por este motivo, una
integracion conun ERP era el siguiente paso logico.
Este tipo de software ayuda a las organizaciones

a centralizar varios procesos empresariales, como
las finanzas, losrecursos humanos, el inventario y la
gestion de la cadena de suministro, al tiempo que
reduce elriesgo de errorhumanoy contribuye a una
mejor toma de decisiones.

La division de mantenimiento puede ahora tomar
medidas entiemporeal enrelacion conlos precios,

los proveedoresylos centros de costes sinnecesidad
de duplicarlas acciones en SAPy sin preocuparse de
cometererrores. Elresultado ha sido una considerable
“reduccion del trabajo administrativo”, ya que antes
perdian mucho tiempo cerrando una cuenta (enviando
facturas, actualizando inventarios, etc.); con SAP todo
esto se hace automaticamente.

Nuestro campeon explico laimportancia de los datos
centralizados enlos siguientes terminos:

£6& No haynecesidad de

gue supervisoresy equipos
operativos trabajen en SAP.
Queremos que estas personas
se centren en las operaciones,
y estaintegracion les permite
disponer de los recursos que
estan en SAP enlaplataforma
Infraspeak. 77



e ;Quée le parecio a Sinal Mais el proceso de activaciondela
integracion SAP-Infraspeak?

Laintegracion SAP erauno delos componentes clave La primera fase ha sido un éxito. La proxima fase de
de la propuesta comercial original entre Sinal Mais e laintegracion consistira en sincronizarlos datos de
Infraspeak, y traslafirma, el proceso de migraciony ventas conlos costes de operacion en Infraspeak,
finalizacion durd unos 3 meses. Debido alanaturaleza con el objetivo de establecer cierres automaticos
compleja de los datos que Sinal Mais pretende procesar, de ventas enlos dos sistemas. Antonio anadio que
tomaron la decision estratégica de dividir este proceso “esperaba quelas siguientes fases funcionarancomo
envariasfases, probando primero determinados la primeray tuvieranunimpacto positivo en nuestro
sectores/unidades, antes de extenderlaintegraciona nivel de calidad de servicio”.

todoslos centros de costesy tipos de datos.

Hable con uno de nuestros
especialistas y Infraspeak puede
hacer que que sus operaciones
seanrealmente inteligentes,
conectadasy colaborativas.

. Programa una demonstracion
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https://infraspeak.com/es/demo

