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Como Brasanitas Hospitalar
asegura la sinergia entre todos
los equipos con Infraspeak
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2019 690 instituciones, incluyendo
clinicas, laboratorios y hospitales
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los equipos con Infraspeak

Brasanitas Hospitalares unaempresa pioneray
lider enla prestacion de servicios de instalaciones
en el area delasalud, conmas de 30 anos

de experiencia. Cuenta con profesionales
especializados, ofreciendo una gestion
multidisciplinar, bajo la supervision de enfermeros
y hosteleros. Sonmas de 8.200 colaboradores,
que trabajan en 76 grupos sanitarios, y mas de 9 mil
camas gestionadas entodo el pais.

Los procesos operativos de Brasanitas Hospitalar
tienen el sello del Instituto Qualisa de Gestao (IQG),
la validacion de la Sociedade Brasileira de Hotelaria
Hospitalar (SBHH) y cumplen conlosrequisitos
exigidos porlas agenciasreguladoras - como
ANVISA -y porlas acreditaciones de ONA, CCHSAYy
JCIl. Laempresatambién esta certificada segun las
normas internacionales ISO 9001 para Sistemas de
Gestion de Calidad (SGQ).

Dado que la salud esun aspecto esencial enlavida
de las personas, todos |los servicios asociados
estan en permanente evolucion, y cadavez mas
digitalizados. Conla aparicion de la pandemia

de COVID-19, el sector sanitario tuvo que buscar

e CoOmo Brasanitas Hospitalar asegura la sinergia entre todos

soluciones para mejorar los niveles de eficiencia

de cadaunadelasinstituciones. Elaumento de

los recursos humanosy logisticos fue una de

las soluciones encontradas, sobre todo para

hacer frente alas exigenciasy complejidades
relacionadas conlos procesos de limpieza,
desinfeccionylucha contrala propagacion del virus
en el entorno hospitalario.

Para garantizar la total confianza enlos servicios

de instalaciones ofrecidos al sector sanitarioy
seguirlatendencia de la evolucion tecnologica,
Brasanitas Hospitalar doto sus operaciones de
profesionales cualificados; de equiposy productos
de higienizacion adecuados; y de una solucion
tecnologica capazde integrartodos los procesos
(desde la desinfeccion de las instalaciones hasta
los servicios de lavanderia) y garantizar un alto nivel
de higiene: Infraspeak, una plataforma inteligente
de mantenimiento.



e La Operacion de Brasanitas Hospitalar en el Hospital Ministro Costa

Cavalcantien Fozdo Iguacu

Brasanitas Hospitalar trabbajaen mas de 420 clinicas

y laboratoriosy mas de 260 hospitales, entre ellos el
Hospital Ministro Costa Cavalcanti (HMCC), en Fozdo
lguacu, en el estado de Parana.

EIHMCC esuncomplejo hospitalario de 24 milm2 con
202 camas. Dispone de un Servicio de Urgencias, una
Unidad de Cuidados Intensivos, un Laboratorio de
Analisis Clinicoslas 24 horas del dia, diagnostico por
imageny esta equipado conlaultimatecnologiaen
medicina nuclear.

También destaca por sus servicios de alta complejidad.

EIHMCC cred el primer servicio de cirugia
cardiovascularde Fozdo Iguacu, actual referencia
regional, asicomo unaunidad dedicada al tratamiento
delcancer. El Centro de Oncologia cuentacon
radioterapia, quimioterapia, braquiterapia, un blogque
de hospitalizacion, consultorios, enfermeriasy salas
de observacion, yuna saladejuegos paralosnifosen
tratamiento.

Otroreferente delHMCC es el centro de atencion
sanitaria materno-infantil, gue concentra el Centro
Obstetricoyla UCINeonatal conun equipo médico
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especializadoy dedicadolas 24 horasdeldiaala
atenciondelas embarazadasylosreciénnacidos.

¢ Puede unhospital de este nivel de complejidad

y exigencia entregar sus servicios de gestionde
instalaciones aun solo proveedor? ; Podra este
proveedor garantizar que todo funcione de acuerdo con
las normas y reglamentos existentes, especialmente en
el contexto de lapandemia?

Larespuestaes:si, jsindudal!

Brasanitas Hospitalar ofrece servicios de instalaciones
especializadosen:

- Higienizaciony Desinfeccion de Ambientes - Recogida
de Residuos

Lavanderia

Hosteleria

Servicios de Apoyo

Mantenimiento de laInfraestructura Hospitalaria -
Mantenimiento de Areas Verdes

Gestionde Terceros

ControlIntegrado de Plagas

Y, desdejulio de 2015, es socio estrategicodelHMCC en
lagestiondeinstalaciones. Unequipo de 94 profesionales
especializados presta servicios de limpieza terminaly
rutinaria, desinfeccion de suelos, recogida de ropasucia

y residuos hospitalarios, ademas del suministro deropa
desdeunasaladeropacentralalas salas deropasatélite
delasdistintas unidades delhospital.

£ & Losregistros de las limpiezas
rutinarias y terminales se hacian
manualmentey, por ello, estaban
mas sujetos a errores y perdidas
deinformacion. Ademas, el
sistema anterior no permitia
incluirimagenes despuesdela
realizacion de unservicio. 7J

— Liliana Nunes Mello, Gestora Técnica Operativa Hospitalaria



Brasanitas Hospitalar ha eliminado la complejidad
de gestionar varios proveedores y ha introducido
una vision mas integrada en la planificacion
operativa. De este modo, el HMCC puede
centrarse en lo mas importante: sus pacientes.

La prioridad del equipo de Brasanitas Hospitalar que
operaenelHMCC es proporcionarla mejoratencion,
creando un ambiente hospitalario cuidado, limpioy
seguro paralos pacientes, visitantes y empleados.

Paraello, cuentaconunaliado tecnologico: Infraspeak.

Implementada en 2021 en elramo hospitalario, la
plataforma permite el “levantamiento en tiempo
real de indicadores capaces de sefnalardirectrices
paralaoptimizacion continua de los procesos
operacionales”, afirma Katlin Araujo, Supervisorade
Operaciones de Brasanitas.

* Antes de Infraspeak...

Brasanitas Hospitalar no estaba satisfecha al 100%
con el grado de confianza que ofrecia al HMCC en
cuanto ala actuacion de sus equiposy la calidad de

los servicios de gestion de instalaciones prestados.

La ambicion era proporcionar uninforme completo
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de las actividades contratadasy teneracceso
aindicadores de rendimiento que permitieran
detectar oportunidades de mejora. Sinembargo, el
trabajo administrativoy lainformacion dispersa en
papelesy archivos dificultaban ese objetivo.

£ £ Infraspeak ha sido muy
util en tiempos de pandemia.
Conlosindicadores pudimos
recalcular eficazmente los
mapas de frecuenciasy los
tiempos de operacion. 77

— Katlin Araujo, Supervisora de Operaciones de Brasanitas

Garantizar la fiabilidad de la informacion

Antes de laimplementacion de Infraspeak, segun Liliana
Nunes Mello, Gestora Técnica Operativa Hospitalaria,
“losregistros de las limpiezas rutinariasy terminales se
hacian manualmentey, porello, estaban mas sujetos a

erroresy perdidas deinformacion. Ademas, el sistema
anterior no permitia incluirimagenes después de la
realizacion de unservicio”.

Dar unarespuestainmediata a las solicitudes

El registro manual de los servicios realizados
también dificultaba los tiempos de reaccion

del personal ante las solicitudes o averias. Y en
tiempos de pandemia, larespuesta a las diferentes
solicitudes debia ser masrapida que nunca.

Ofrecer al cliente un control efectivo

Al no tener todalainformacion centralizada,
Brasanitas Hospitalary el HMCC no tenian forma

de monitorizar, entiempo real, las operaciones
realizadas. Asi, no podian estar al tanto, de manera
precisa, del rendimiento del equipo, de los tiempos
delos procesosy de la calidad del servicio prestado.




* ;Qué hacambiado conInfraspeak?

Traslaimplementacion de Infraspeak enlas
operaciones de higienizacionenelHMCC en 2021,
Brasanitas Hospitalar ha visto mejoras enla gestionde
los procesos operativos, el mapeo de la productividad
del equipoylacalidad del servicio prestado.

Ademas, conInfraspeak, Brasanitas Hospitalar pudo
darrespuesta aunade las principales preocupaciones
delHMCC.: garantizar las sinergias. Sinergia entre
ambitosy equiposimplicados enlasrutinas

diariasy sinergia conlos softwares utilizadosy ya
estandarizados para el area hospitalaria.

Equipos autonomosy de actuacionrapida
Conlnfraspeak, todoslos equipos pueden activarse en
unaunicaplataforma. Recibenunanotificacioninstantanea
cuando serealizaunpedido o seinformade unaaveria,
tienenfacilacceso atodalainformacion que necesitan
parahacer sutrabajoy pueden confirmarsupresenciaen
ellocalmediante el checkinonline concodigo QR.

Full control over operations

Conunos pocosclics, el gestorpuede accedera
los indicadores de rendimiento y mapear facilmente
la productividad del equipo, los tiempos de los
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procesosy los costes asociados, optimizando la
asignacion de recursosy mitigando losimpactos
financierosrelacionados conlas multas por
incumplimiento de los SLA.

Sinergia entre todaslas partes de laoperacion
Infraspeak ha permitido combinartodaslas partesde
laoperacionde higienizacionenelHMCC. “La sinergia
entre los ambitosylos equiposresponsables, internos
o subcontratados, y todoslosimplicados enlasrutinas
diarias, es unade las principales ventajas de utilizaruna
plataformainteligente como Infraspeak”, senala lvan

Carlos Ferreira, Gestorde FM e Innovacion Tecnologica.

£ £ Lasinergia entre los ambitos

y los equiposresponsables,
internos o subcontratados, y
todoslosimplicados enlasrutinas
diarias, es unade las principales
ventajas de utilizar una plataforma
inteligente como Infraspeak. 77

— Ivan Carlos Ferreira, Gestor de FM e Innovacion Tecnoldgica

e ;De qué modoha ayudaao

Infraspeak a afrontarlosretosdela
lucha contrala COVID-19?

En el contexto de lapandemia, los equipos de limpieza
delos hospitales asumieron un papel fundamental en
lalucha contrala propagacion del virus.

“Forma parte de la cultura de Brasanitas Hospitalar
concienciaralos empleados de laimportancia

de sutrabajo de limpiezay conservaciony de su
contribucion alarecuperacion de los pacientes
enun escenario de pandemia”, afirma Elaine Lima,
Directora de la Unidad Hospitalaria.

El grupo ha adoptado nuevas instrucciones
técnicas de trabajo, equiposy productos
desinfectantes adecuados, controlando la

dosis necesaria para unareduccion significativa
de los microorganismos nocivos para la salud
mediante estudios y analisis quimicos. “Nuestra
area técnica cuenta con especialistas que evaluan
constantemente los procesos yrealizanlas
adaptaciones necesarias”, afirma Liliana Nunes
Mello, Gestora Tecnica Operativa Hospitalaria.

En el esfuerzo diario por garantizarun espacio
hospitalario seguro para sus pacientes, Infraspeak
también ha sido unimportante aliado de Brasanitas



Hospitalar. “Infraspeak ha sido muy util en tiempos
de pandemia. Conlos indicadores pudimos
recalcular eficazmente los mapas de frecuenciasy
los tiempos de operacion”, destaca Katlin Araudjo,
Supervisora de Operaciones de Brasanitas.
Brasanitas Operations Supervisor.

ConInfraspeak, Brasanitas Hospitalar gestiona
la limpieza terminal, rutinariay de camas, las
llamadas y las existencias de forma organizada,
inteligente e integrada.

Atraves de laInteligencia Artificial (Al) y el
aprendizaje automatico, Infraspeak es capazde
reunirtodos los datos generados por el equipoy por
la operaciony transformarlos en planes de accion
concretos. La plataforma realiza un aprendizaje alo
largo de su uso que le permite encontrar todo tipo
de patrones enlos datosrecogidosy asigenerar
sugerencias inteligentes, automatizar flujos de
trabajoy crear alertas para situaciones criticas. Esta

inteligencia tiene unimpacto real enlas operaciones,

relacionado con el control, la eficiencia, la fiabilidad
y la calidad del servicio, aspectos criticos enun
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entorno hospitalarioy especialmente en el contexto
de la pandemia.

La plataforma tambien permite involucrar a todo el
equipo de Brasanitas Hospitalar. El personal hace

el check-inonline en susmartphone y tiene todala
informacion disponible al alcance de sus dedos. Los
gestoresy encargados comprueban el estado de
las tareas y reciben notificaciones sifaltaalgo. No
tienen que esperarauninforme escritoy pueden
prestar asistencia a distancia en el mismo momento.
Los clientes de Brasanitas, por su parte, pueden
sequirlos progresos entiempo real en su tablero,
sabiendo entodo momento lo que ocurre en sus
instalaciones.

Como socio de servicios integrados, Brasanitas
Hospitalar sigue los procedimientosylas mejores
practicas globales, utilizando la Ultima tecnologia
inteligente parainnovar constantementey
proporcionar una experiencia seguray agradable a
los pacientes, visitantes y empleados del HMCC.

;Por que Infraspeak?

“Queriamos una solucion que nos permitiera
lograr una verdadera sinergia entre los servicios
de gestiondeinstalaciones prestados. Ademas,

queriamos mejorar el mapeo de todos los procesos,
especialmente los SLAylos KPI. EnInfraspeak
encontramos una plataforma sencilla, amigable y
personalizable, capaz de facilitarlos procesosy
contribuir a una ganancia de productividad”, dice
lvan Carlos Ferreira - Gerente de FM e Innovacion
Tecnologica.

. Como fue laimplementacion?

Laimplementacion de Infraspeak estuvo a cargo
de Fabio Manzini, Analista Técnico Operativo,
quienregistro los activos enla plataforma, creo

las parametrizaciones, asocio los Codigos QRy se
aseguro de que todo fuera totalmente funcional.

El proceso deimplementacion fue rapido,
estructuradoy ensinergia conelequipo de
operaciones. Solo llevo unmesy paso por 4 etapas:
elaboracion de cronograma, reuniones de desarrollo,
formaciony activacion. Laadopcion por parte de
los profesionales de Brasanitas Hospitalar fue total,
conmas de ocho aplicaciones nativasenusoyuna
probable expansion futura.



e ;Qué eslo quesigue? !
~ i

Aplicaciones de auditoriay gestion de
documentos. Ademas, quiere apoyarse enla
plataforma para mapear espacios interioresy para
integrar sensores RFID, utilizados como terminales
de apertura de puertas. Y estamos seguros de que,
a medida que Infraspeak evolucione, habra mas
sorpresas en el futuro.

Hable con uno de nuestros
especialistas y Infraspeak puede
hacer que que sus operaciones
seanrealmente inteligentes,
conectadasy colaborativas.

Programa una demonstracion
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