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e Acercade Work.Life.

La empresa de co-working Work.Life nacio en2015
para proporcionar espacios de trabajo sanosy felices
a sus miembros. Sumision es ser el ‘proveedorde
espacios de trabajo favorito’ delmercadoy ofrecer
espacios cuidadosy pensados atoda costa.

Enla actualidad, cuentan con 16 espacios de
coworking en Londres, Manchestery Reading,

mas de 6.000 miembros de todos los sectores
imaginables y un equipo de 50 personas brillantes,
diversasy contalento.

* Antes de que Megan se convirtiera en facility manager de Work.Life,

;. como gestionabala empresa el mantenimiento?

Antes de utilizar Infraspeak, Work.Life utilizaba

la herramienta CRM (Customer Relationship
Management) Hubspot, lider del mercado, para
gestionar sus solicitudes de mantenimiento. Les
proporciono un sistema de tickets sencilloy eficaz
que sustituyo a su “hombre con boligrafoy papel”
y funciono perfectamente mientras crecian, con
menos espaciosy requisitos mas sencillos.

Unavez que pasaronde 9 alé6 espacios, empezaron a
aflorarlos defectos de su solucionimprovisaday se
hizo evidente que Work.Life necesitaba una solucion
adecuada para gestionar sumantenimiento. Las

ordenes de trabajo (o tickets) desaparecian para
siempre unavezresueltas, porlo que no habia forma
de hacerun seguimiento de los problemas que se
repetian, y también empezaron a tener problemas sin
funciones de mapeo de activos, porno mencionarla
total falta de analisis operativos.

Con ambiciosos planes de abrir otros 8 espacios en
el Reino Unido y sus primeras oficinas en el mercado
europeo, era evidente que habia llegado el
momento de invertirenuna GMAQO o, mejor aun, en
una PIM (plataforma inteligente de mantenimiento).



e Infraspeak demostro ser el socio
perfecto, tantoacortocomo a
largo plazo.

Como en su anterior trabajo ya se habia encargado
de supervisarun proceso de licitaciony, luego,

de implementar una herramienta de gestion del
mantenimiento, Megan entendia lo que ofrecia
cada empresadisponible. Encontro Infraspeak en
LinkedIny quedo impresionada por dos cosas.

Una eralaincreible flexibilidad que ofrecia
Infraspeak. Work.Life dependia de un moderno
conjunto tecnoldgico para gestionar otras areas
cruciales de sus operaciones, porlo que fue una
ventajainmediata saber que Infraspeak ofrecia
integraciones perfectas contodas las plataformas
que ya estaban en funcionamiento. Esto ahorré
tiempoy evito lapérdida de datos.

La otra eramas estratégica: Infraspeak erala
plataforma mas adecuada paraimpulsarlallegada
de Work.Life al continente.

Megan necesitaba un sistema sencillo que resolviera
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los problemas arquitectonicosy deinfraestructura
de sus operaciones de mantenimiento a corto plazo,
pero también necesitabala capacidad de incorporar
nuevos niveles de complejidad y funcionalidad mas
adelante, cuando se expandieran. El sistema de
Infraspeak podia ampliarse facilmente para acoger
futuras contrataciones sin ningun tipo de friccion.

;Hubo algun problemaimportante
desde laimplementacion de
Infraspeak enlas 16 sedes de
Work.Life?

Como esde esperar alimplementar cualquier sistema
como Infraspeak, las primeras fases fueronlas que
presentaron mas problemas. Sumayorreto fue elhecho
de que no habia datos de su cuenta de Hubspot que




pudieran exportarsey utilizarse pararellenar nuestro
sistema. Esto significaba que todala cartografiade
edificios, ubicacionesy activos tenia que hacerse
manualmente, desde cero; afortunadamente, tenia
ayuda esperandola al otrolado de lalinea telefonica.

Cadavez que se encontraba conun problema, tenia

a su disposicidn auna Gestora de Exito de Clientes (la
fantastica Beatriz) para salvarle el dia. Resulto seruna
gran experiencia de aprendizaje para Megan, y ahoraque
yalohahechounavez, tienela confianza necesaria para
mejorar las cualificaciones de sus futuras contrataciones
cuando Work.Life se amplie.

Esta encantada de poderverahoralo que ocurre en
cadauno de sus espacios, de teneruna vision general
detalladadeltrabajo anteriory detectartendenciasen
problemasrecurrentes (enlugar de perdertickets para
siempre como soliahacer)y de yano necesitar perder
tanto tiempo persiguiendo alos contratistas.

iMegan es una fuente de buenavida paratodoslos
usuarios de su espacio de trabajo! {Suerte conla
expansion!
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Hable conuno de nuestros
especialistas y Infraspeak puede
hacer que que sus operaciones
seanrealmente inteligentes,
conectadas y colaborativas.

Programa una demonstracion



https://infraspeak.com/es/demo

