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Estudiode Caso

Infraspeak

® Elmunicipio de Matosinhos estadividido en
cuatro grandes freguesias

® Formapartedel Area Metropolitanade
Oportoycuentaconcercade170.000
habitantes

® Elmapadepersonal delmunicipio cuenta
concercade 2.500 puestos de trabajo

El municipio de Matosinhos forma parte de laregion del
Gran Oportoy, como cualquier municipio portugueés
mediano o grande, tiene que gestionar diariamente
cientos de edificios y miles de equipos.

Al tratarse de un sector publico, en el que la politica tiene
mucho peso, no se damuchaimportancia al
mantenimiento, lo que puede serun obstaculo para su
modernizacion. Alfiny al cabo, como sabemos, |a
inversion en mantenimiento “no seve”y, portanto, se
valoramenos. Sinembargo, cuando algo funciona mal, el
impacto enlavida cotidiana es grande y puede perturbar
la vida de los ciudadanos.

+ Ayuntamiento de Matosinhos

Eneste contexto, Pedro Machado, Jefe delaDivisionde
Edificios Municipales del Ayuntamiento de Matosinhos, se
enfrento anumerososretos, entre ellos ladificultad de
disponer de recursos humanos suficientes pararespondera
todas las solicitudes, ya que no podiajustificarel coste de
aumentar el equipointerno: “lapercepciongeneral eraque no
tenia sentido contrataramas personas, porque larespuesta
nunca serialaideal, yafueraporfalta de material, faltade
planificacion o porque la persona encargada no podia hacer
frente altrabajo”. Tras consultarelmercadoy utilizar
estrategias que noresolvianlas necesidades, setomola
decisiondeimplementarinfraspeak.

La operacion de mantenimiento
municipal antes de Infraspeak

“Sinuoso y tortuoso”, asidescribe Pedro Machado el
camino recorrido porla gestion del mantenimiento del
Ayuntamiento de Matosinhos hasta laentrada de
Infraspeak.

Durante labusquedainicial de soluciones, y tras consultar



aInfraspeaky a otros proveedores, el municipio decidio
desarrollar su propio sistema de gestion. Sinembargo,
sus costes eran mucho mas elevados de lo previsto. Tras
esta constatacion, en 2020 volvio a hablar con Infraspeak
y se dio cuenta de que la plataforma estaba desarrollada
y era capaz de satisfacer las necesidades del municipio.

Una de las premisas era que la solucion elegida no fuera
demasiado compleja, e Infraspeak cumplio este requisito
al presentar unainterfaz sencillay funcional, un atributo
especialmente importante dado el promedio de edades
de los miembros del equipo de mantenimiento, 60 anos,
muchos delos cuales conun bajo nivel educativoy
dificultades para manejarse conla tecnologia.

Teniamos que contar con una solucionrobusta que
respondiera atodos los tipos de solicitudes que
recibimos, que son muy variadas. Pero, almismo
tiempo, esta solucion tenia que ser facilde
implementary darnos garantias de que seria bien

aceptada porlos equipos.

— Pedro Machado, Jefe dela Division de Edificios
Municipales
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Al principio, los trabajos de mantenimiento se

gestionaban mediante formularios en papel creados por
la oficina de Calidad.

Mas tarde, estas fichas se transformaban en documentos
Excel, que luego se imprimian. Estos papeles eran
gestionados porun equipo de seis personas, que los
enviaban alos equipos técnicos, alos que prestaban
apoyo, registrando y explicando las solicitudes. Este
equipo tambien enviabainformacion sobre los costes de
cadaintervencion alos departamentos responsables.

Para cambiar esta situacion burocraticay lenta, el
ayuntamiento necesitaba una solucion que enviaralas
solicitudes de mantenimiento directamente alos
técnicos, permitiéndoles al mismo tiempo hacerun
seguimientoy registrar cada solicitud.

Antes de lallegada de Infraspeak, otra situacion que no
permitia tomar decisiones sobre |la eficacia de los
procesos era gue no se sabia cuantas solicitudes
llegaban cadadia: “apareciany las resolviamos”. Al final
de cada ano se contabilizaban unas 800 solicitudes.




Casiunpaseo porelparque: la
implementacionde Infraspeak enel
Ayuntamiento de Matosinhos

Pedro Machado, Jefe de la Division de Edificios
Municipales, evalua el proceso de implementacion como
positivo, a pesar de que los primeros pasos tuvieron lugar
durante lapandemia de COVID-19. Afirma que el apoyo
que recibio del equipo de Infraspeak durante todo el
proceso “fue esencial’.

La primera fase de laimplementacion consistio en
transferir todos los datos que estaban en Excel y otras
herramientas a Infraspeak, lo que se pudo hacerensolo
seismeses, poco tiempo dada la cantidad y variedad de
activos del municipio.

Otro pasoimportante fue dar de alta en la plataforma
todos los edificios e inmuebles del municipio, para que
los tecnicos dispusieran de lainformacion
correspondiente, sobre todo porque se trata de activos
complejos conuna granvariedad de solicitudes.
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Tenemos teatrosy edificios de servicios variados,
como escuelas. En algunos de estos edificios era
muy dificilacceder alainformacion correcta, e
Infraspeak nos ayudo mucho. Enlas escuelas, por
ejemplo, ya tenemos todos los compartimentos
con etiquetas NFC, porlo que podemos acceder
atodoslos datos necesarios.

— Pedro Machado, Jefe dela Division de Edificios
Municipales

Despues, de forma suave y gradual, el equipo empezo a
gestionarlas tareas cotidianas con el apoyo de
Infraspeak. Hoy en dia, el personal de mantenimiento,
como fontaneros, electricistas, limpiadoresy técnicos
vinculados alared de datosy telecomunicaciones, ya
gestionalos procesos de mantenimiento preventivo
mediante la app de la plataforma.

Al principio de laimplementacion -y graciasala
flexibilidad de la solucion de Infraspeak- fue posible




anadir participantes alas solicitudesy darvisibilidad de La adaptacion al cambio, incluidos los nuevos

las mismas al resto del equipo. Como resultado, ahora se procedimientos que implican tecnologia, siempre

tiene acceso aindicadores fiables que dejan claro conlleva cierta resistencia, amplificada en este caso por el
quienes sonlos profesionales responsables de cada perfil del equipo. Sinembargo, conpacienciay

orden de trabajo. dedicacion, se encontraron estrategias para soportarlas

dificultadesiniciales que experimentaban estas personas.
Ademas de las sesiones de formacion, el equipo

Elhecho de que el ment de la aplicacién sea muy municipal conto siempre con el apoyo de un especialista

sencilloy tenga muchosiconos ayudé mucho ala de Infraspeak, que acompanaba alos técnicos sobre el
aceptacion del equipo. Siyo cambiarade terrenoy les explicaba detalladamente como utilizar la
operacion, no tengo ninguna duda de que me plataforma. Con eltiempo y la experiencia, la expectativa

llevaria Infraspeak, porque lo conozco, estoy
seguro de que funcionay creo que es una

herramienta facil de usar, que ofrece unabuena
experiencia de usuario. cualquiertrabajador se sientacomo pezenelagua -

es que cualquierresistencia por parte de algunos

miembros del equipo desaparezca porcompletoy que

iagua del mar de Matosinhos, por supuesto! - utilizando
— Pedro Machado, Jefe dela Division de Edificios

Inf k.
Municipales niraspea

Implementar Infraspeak durante una
pandemia: convertirlas dificultades
enoportunidades

Cuando se diolacrisis mundial del coronavirus, la
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asociacion entre Infraspeak y el municipio de Matosinhos
estaba en sus comienzos, lo que podria haber paralizado
todo el proceso. Sinembargo, poder supervisar los
trabajos a distanciay contar con el apoyo de
procedimientos digitales cobro aun mas sentido en esta
coyunturainesperada, lo que llevo aseguirconla
implementacion, cumpliendo todaslas normas de
seguridadvigentes.

La pandemia de COVID-19 resulto ser una verdadera
prueba de la eficacia de la plataforma. Ante la necesidad
deinstalar dispensadores de gel hidroalcohdlico en
todos los edificios, por ejemplo, éstos se instalaronya
con etiguetas NFC. De este modo, encaso de ausencia
de unmiembro del equipo (por ejemplo, sise infectaba
con COVID), todalainformacion estabaya actualizaday
reunida enun solo lugar, aun solo clic de otro empleado
gue pudiera sustituirle.
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iTeniamos una solucionrapida! Lo unico que tenia
que hacer era entregar el movil al equipo que haria
la sustitucion con lalista de tareas. Podian cumplir
las peticiones sin haberlas hecho nunca. Asi,
ningun edificio se quedo sin gel hidroalcoholico,

por ejemplo.

— Pedro Machado, Jefe dela Division de Edificios
Municipales

ComoInfraspeak estainfluyendo
positivamente en el mantenimiento
del municipio de Matosinhos

Entre los muchos beneficios percibidos tras la
implementacion, Pedro Machado destaca un punto
crucial, que repercute en su propio trabajo como gestor:
un mayor control.Con Infraspeak, es posible hacerun
seguimiento de todas las ordenes de trabajo, tanto sise
han completado como sino. Tambien es posible dedicar
mas atencion ala planificacion de tareasy al tiempo util
de cada equipo, yaque al cruzarlos datos dela




plataforma conlos datos de SLA de cada equipo, es mas
facilhacerse unaideade la capacidad de laoperacion.

“El inico miedo que tenia al principio era como utilizar
todalainformacion que proporciona la plataforma. Pero
el hecho de que esté toda en categorias ayuda mucho a
llegar a datos objetivos que permiten tomar decisiones
que mejoran la operacion y dan mas visibilidad ala
organizacion”, afirma Pedro Machado. Esta nueva forma
de organizarla gestion del mantenimiento también
permite negociar presupuestosy fondos de forma mas
informada, demostrando la necesidad con cifrasy datos.

Segun Pedro Machado, un ayuntamiento siempre tiene
muchas dificultades en cuanto a presupuestosy
aprobaciones, y siempre hay mucha complejidad para
hacerlo que sea. Hay muchas ‘reglas no escritas’ que
afectan directamente ala cadena de toma de decisiones.
Poreso, apesar de algunas dificultades iniciales, Pedro
Machado cree que Infraspeak fue la mejor opcion.
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Enla operacionalizacion del mantenimiento sobre el
terreno, el Jefe de la Division de Edificios Municipales ya
no tiene problemas conlos técnicos que solianllegar al
lugar del mantenimiento sinacceso alainformacion sobre
el activo, por ejemplo. Ahora, basta con que el empleado
se conecte alaplataformay, si tiene un problema que
resolver, aunque sea grave, tiene acceso a todos los
datos necesarios, sin tener que acudir a nadie.

Las mejoras pronto empezaron a notarse también entre
los técnicosy otros usuarios, entre otras cosas porque la
mencionadaintegracion conlas etiquetas NFC es una
gran ventaja, ya que permite que los trabajadores
accedanalainformacion sobre los activos de forma
independiente.




Con el papel no teniamos ninguna organizacion, no sabiamos donde estabanlas
ubicaciones, teniamos que llamar al jefe o alos edificios para saber qué pasabay adonde
teniamos que ir. Ahora es completamente distinto. Tenemos mapas, ubicaciones, salas...
todo. (...) Laadaptacion fue facil y la comunicacion ha mejorado mucho(...). Vengo a
trabajar mas relajada, porque llegamos al sitio con la seguridad y la confianza de saber
exactamente lo que tenemos que hacer, sindepender de terceros. El feedback es
estupendo porgue ala gente le gustalo que hacemos, como lo hacemosy lorapido quelo
hacemos. Tienes la sensacion de mision cumplida.

— Marta Azevedo, Asistente de Operaciones

La adaptacion fue sencillay la aplicacion es facil de usar, tanto que ya no me veo trabajando
con formularios en papel de nuevo. Todo esta ahiy no tenemos que perder tiempo
buscando informacion, porque conlos filtros de la plataforma hacemos lo que queremos.
Es muy interesante formar parte de un proyecto que nos damos cuenta de que esta dando
sus frutos.

— Ricardo, Jefe de Mantenimiento
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Menores costes y mayor eficiencia:
algunos delosresultados obtenidos
en Matosinhos con Infraspeak

En cuanto alimpacto de estos cambios enlareduccionde
costes, el Ayuntamiento de Matosinhos aun no dispone
de cifras -obtener estainformacion con Infraspeak es
uno de los proximos objetivos-, pero ya es posible
identificar ahorros de tiempo, puesto que se estan
registrando mas ordenes de trabajo finalizadas que en
analisis anteriores: “el numero se ha duplicado, lo que
indica que en términos operativos el coste ha bajado
mucho, pero aun no tenemos una idea de los costes
reales”, afirma Pedro Machado.

Otro punto en el que hace hincapie es larendicion de
cuentas. Infraspeak misma facilita la demostracion de
que el cambio esta teniendo resultados concretos enla
operacion, lo que permite justificar lainversion. Como
resultado, fue posible reforzarlos equipos del area de
edificiosy también el de vias publicas y equipamientos.



“Para mi, fue una batalla ganada en la que pudimos
demostrar que conun poco de gestiony una
herramienta que nos permita hacer este trabajo,
podemos realmente obtener resultados visibles”,
anadio.

ConInfraspeak,y en muy poco tiempo, laoperacion de
mantenimiento del municipio de Matosinhos ha
conseguido:

e Controly visibilidad

e Mejor comunicaciony mayor transparencia
e Procesos masrapidosy fluidos

e Trabajadores mas autonomos y motivados

<

' La fase inicial es unmomento de gran transformacion
y algunos conflictos. Pero con el tiempo vemos que
las cosas mejoran significativamente. Conmenos
recursos obtenemos mas resultados, mas eficacia,
mas eficiencia.

— Ricardo Teixeira, Director del Departamento de
Conservacion del Ayuntamiento de Matosinhos
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Infraspeak en la gestion municipal:
todo el mantenimientoy masalla

Gestion de residuos y agua con Infraspeak

En el municipio de Matosinhos, el control deluso delagua
facilitado porInfraspeak ha tenido unimpacto positivo
en la sostenibilidad. El municipio firmo un acuerdo conla
empresa de suministro de aguay estainstalo un conjunto
de sensores enlos edificios de mayor consumo,
conectados a Infraspeak. Esto permite registrar el
consumo y comprender los patrones, y a partirde esta
informacion ha sido posible aplicar medidas para reducir
el consumo excesivo o incluso el “consumo fantasma”.

El potencialy alcance dela plataforma también se utilizara
enla gestion deresiduos, y ya se esta operacionalizando
laintegracion de esta area, lo que permitira obtener
metricas relevantes sobre la produccion de residuos en
el territorio.




Infraspeak Network™ esta desempenando un papel fundamental de enlace entre el

Un buen socio tecnologico tiene que evolucionar
del mismo modo que nosotros. La capacidad de
adaptarla herramienta alas necesidades del

Ayuntamientoy las Juntas, solucionando diversas situaciones, como senala Pedro Machado.
Una de ellas estabarelacionada con elhecho de que los miembros de la JF trabajaban ‘dentro’ del

cliente es esencial. La confianza que necesito en equipo del Ayuntamiento, y era necesario crear una categorizacion para obtenerindicadores de
mi socioy la capacidad de éste para adaptarse a cadaentidad porseparado. Sinembargo, esto suponia un problema, ya que la JF podria estar
mirealidad sonlos dos factores masimportantes registrada como proveedora, usuaria o prestadora de servicios. Con Infraspeak Network™ es

de nuestrarelacion. Y estolo esta cumpliendo
Infraspeak. El feedback que herecibido es
interesante y consideramos que Infraspeak es un

posible separarresponsabilidades de forma mas eficaz, obteniendo indicadores objetivos: “ahora
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todo el mundo sabe que las cifras sonreales”. “Y tanto el equipo que gestiona Infraspeak como

verdadero socio para el éxito de las operaciones el Presidente de la JF pueden ver exactamente qué solicitudes hanrecibido, qué han

del Ayuntamiento de Matosinhos. completado y qué queda pendiente”, afirma Pedro Machado.

— Manuela Alvares, Concejala de Obrasy Medio “Esto ha ayudado alas Juntas aresponder mas eficazmente a las ordenes de trabajo y al control
Ambiente del Ayuntamiento de Matosinhos de existencias, y algunas JF casi han alcanzado el fantastico resultado de ceroincidencias”.

Otra situacion eranlos fallos de comunicaciony transparencia: “Teniamos que enviar un mensaje
al proveedory a veces nos decia que no lo habia recibido. Asi que no estabamos seguros de silo
Infraspeak Network™ encolaboracion habia recibido o noy era un proceso mucho mas complicado”. Con laimplementacién de
conlasJuntasde Freguesia Infraspeak, se tomo la decision estratégica deincluir alos proveedores en Infraspeak Network™,
lo que permite gestionar el proceso de forma mas fluida y eficaz. Ahora, el gestor de contratos

Gran parte de la gestion de mantenimiento del sabe cuantos pedidos tiene el proveedor, puede comunicarse con €l enla mismainterfaz del
Ayuntamiento de Matosinhos se realiza en conjunto con pedido, ver cuales se han finalizado, cuales no, y tener un historial de todo el proceso. Ademas, el
las cuatro Juntas de Freguesia (JF) - de hecho, cuatro gestorpuede encargarse de toda la gestion del contrato, teniendo en cuentalo que ya se ha
Uniones de Freguesia: Matosinhosy Leca da Palmeira; Sao gastadoy la cantidad disponible, validando el presupuesto antes de proceder a unareparacion,
Mamede Infestay Senhora da Hora; Perafita, Lavray Santa porejemplo. “Diria que hemos reducido los dolores de cabezaenun 90%”, afirma satisfecho
Cruzdo Bispo, y Custodias, Leca do Balio y Guifdes. Pedro Machado.
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Elayuntamiento mas cercadelos
ciudadanosylas escuelas

Responderalas peticiones de los ciudadanos a traves de
una app es otro de los servicios que se estanintegrando
conInfraspeak. Al ofrecer comodidad y proximidad, esta
forma de comunicacion mejorarala calidad de larelacion
entre el municipioy sus habitantes, que actualmente no
tienen contacto directo.

Este contacto ya existe conlas escuelas. Antes, las
solicitudes eran creadas porlos profesores enuna
herramienta que avisaba al equipo de mantenimiento por
correo electronico. Con Infraspeak, el profesor tiene
acceso directo aunaordende trabajo atravésdela
etiqueta NFC. Asi, las drdenes de trabajo que se abren en
ese lugarvandirectamente alosresponsables de
mantenimiento de ese colegio.

Esta automatizacion ha facilitado la gestion de equipos y
ha mejorado la asertividad, ya que los técnicos se
equivocaban amenudo de colegio solo porque tenian
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nombres parecidos.

Unavezalli, encontraban otros problemas que no se
habian comunicado, pero que el personal acababa
resolviendo. Si, porunlado, lavisita acababa mereciendo
lapena, porotro, lasolicitudinicial no se concluia. Conlas
etiquetas NFC, esto yano es asi.

El feedback de las escuelas ha sido esencial para ajustar
el proceso. "Nos hemos dado cuenta de que hay
situaciones enlas que nuestros equipos han fallado y,
tras ello, hemos implantado una metodologia de control
interno para validar las solicitudes cerradas. Ahora
tenemos un equipo de backoffice que lo hace todos los
dias”, explico el Jefe de la Division de Edificios
Municipales.

Se ha sensibilizado alos técnicos para que anadan una
foto que demuestre que el problema se haresueltoyla
ordende trabajo se hacompletado, una practica que
también ha contribuido a mejorarla comunicaciony la
percepcion de los usuarios.
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Infraspeak enlagestiondelos
eventos municipales

Setratadeunareaquetieneungranimpactoenel
funcionamiento del municipio, ya que es en estos
momentos cuando los ciudadanos participan mas
activamente enlavida del municipioy estrechan su
relacion con el ayuntamiento. Pero, aligual que con otras
actividades, el ayuntamiento no podia medir elimpacto
real delfuncionamiento enlos eventos, ya quelos
equiposresponsables del montaje y/o mantenimiento en
el contexto de los eventos eranlos mismos que |los
responsables de lasreparaciones cotidianas. Por tanto,
fue necesario reestructurar el flujo de informaciony
pensaren como integrarlo enInfraspeak.

Ahora, cadavez que se organiza un evento por primera
vez, se creaunareferencia enlaplataforma que permite
seqguir gestionandoloy supervisandolo en ediciones/anos
posteriores. "Hay eventos registrados en Infraspeak que
yavan por su tercera edicion. De esta forma, sabemos
qué solicitudes se han creado para cadauno y tenemos
un historial de las necesidades de estos eventos”’,
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explica Pedro Machado.

Junto conla gestion de eventos, el equipo de
mantenimiento puede planificar con antelacionlas
necesidades de cada accion, asignando equipos sin
poneren peligro otras actividades.

Gestionde viviendas socialesy
edificios deportivos

El Ayuntamiento de Matosinhos trata a diario con dos
empresas municipales - Matosinhos Sport, que gestiona
edificiosy equipamientos deportivos, y Matosinhos Habit,
que se ocupadelavivienda - y aunque estas empresasya
tienen contacto conInfraspeak, ambasvenlasventajas
de estarmas plenamente integradas enla plataforma.

Segun Pedro Machado, “la gente se queda asombrada”
cuando ve lainformacion que esta disponible en cada
solicitudy como funcionalaintegracion de Infraspeak
conPowerBIl, y fueron estas capacidadeslas que
cautivaron a Matosinhos Sporty Matosinhos Habit.




Porahora, Matosinhos Sport se beneficiadela
comodidad de Infraspeak al serresponsable de una serie
de tareas preventivas, como la monitorizacion de la
calidad del agua de las piscinas municipales. En el caso
de Matosinhos Habit, los problemas que se producen
cercade las urbanizaciones también se comunicanyaa
través de Infraspeak, y se esta ultimando laintegracion de
los datos delos activos de laempresa enla plataforma.

Los proximos pasos para que las empresas operen
completamente dentro de Infraspeak son comprender el
impacto de las actividades de lasempresas en €|
funcionamiento del municipio en su conjunto, e identificar
el numero total de usuarios que necesitanaccederala
plataforma, una evaluacion que estanrealizando Pedro
Machadoy su equipo.

Otrosretos que debe superarel
municipio de Matosinhos con el
apoyo de Infraspeak

Aligual gue Roma no se hizo enundia, Infraspeak no
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eliminara todas las limitaciones de sus clientes de la
noche alamanana. Labuenanoticia es que el
seguimiento es constante y los resultados tangibles son
sostenibles y duraderos.

Porelmomento, existe una diferencia entre el numero de
ordenes de trabajo creadasy el numero de ordenes de
trabajo completadas, lo que indica que aun hay margen
de mejora. Diversasrazonesinternasy externas pueden
explicar este desajuste, pero ya se hacomprobado que
algunos equipos olvidan cerrarlas ordenes de trabajoy
que otros problemas sontan complejos que no pueden
resolverse rapidamente.

Los proximos pasos de este exitoso
duo

Estamos orgullosos de que nuestros clientes sientan
que Infraspeak forma parte de su propio equipo. Nos
ponemos la camisetay poreso nuestrarelacionno
termina con el final de la fase de implementacion. El
seguimiento es permanentey siempre hay espacio

12



paramejorar e incorporar nuevas funcionalidades.

En el caso del Ayuntamiento de Matosinhos, el
mantenimiento preventivo es una de las areas enlas que
Infraspeak y el cliente se centraran a partirde ahora - un
objetivo definido mediante el analisis de los datos
proporcionados porlaplataformay el trabajo realizado
con el Instituto Kaizen.

“(...)Nos dimos cuenta de que todos los anos teniamos
problemas de infiltraciones en algunos edificios. Asi,
vimos que, sillevabamos a cabo una tarea preventiva,
podriamos asegurarnos de que estas infiltraciones no
volvieran a producirse. Y eso es lo que estamos
haciendo conun plan que ya esta en marcha en
Infraspeak. En el tltimo ano, no ha habido nila mitad de
los problemas de infiltraciones que antes”, revela Pedro
Machado, que aun no ha contabilizado los costes, pero
cree gue handisminuido considerablemente.

Otro aspecto que debe ganarimportanciaesla
integracion de Infraspeak con empresas asociadas,
como algunos contratos de limpieza y de otros servicios,
para que el ayuntamiento tenga acceso adatos mas
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estratégicos sobre la operacion.

Ademas, se espera que toda la digitalizacion esté
concluida enun plazo de dos anos, de modo que
Infraspeak puedaimplementarse después en otras areas
de funcionamiento del ayuntamiento. Enlas palabras de
Ricardo Teixeira, Director del Departamento de
Conservacion del Ayuntamiento de Matosinhos, “con
todo este musculo ya debidamente preparado, vamos a
iniciar una nueva fase de trabajo: lafase de BIMy del
gemelo digital, la gran herramienta del futuro.
Queremos estar ala vanguardia y estamos trabajando
paraello”.

Una experienciatan fructifera debe
compartirse

Larelacion entre el Ayuntamiento de Matosinhos e
Infraspeak ha sido tan fructifera que Pedro Machado cree
que esta solucion es capaz de satisfacerlas necesidades
de otros municipios, ya que se trata de una verdadera
Plataforma Inteligente de Mantenimiento que ofrece
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control, eficienciay transparencia, aspectos tan cruciales
cuando se trata de servicios publicos.

Para mi, Infraspeak Network™ fue uno de

los cambios fundamentales, aligual que
Infraspeak Gear™, que nos ayudo a gestionary
automatizar tareas. Este es el futuroy el camino
que veo.

— Pedro Machado, Jefe dela Division de Edificios
Municipales

ElMantenimiento Inteligente Empieza Aqui.

Habla conuno de nuestros especialistas e Infraspeak
puede hacer que tus operaciones sean realmente

inteligentes, conectadasy colaborativas.

Habla con nuestros especialistas

EstudiodeCaso Infraspeak + AyuntamientodeMatosinhos
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https://infraspeak.com/es/demo
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