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Teleperformance esta presente en Portugal desde 1994y,
conunmodelo de subcontratacion, laempresa contrata
equipos, materiales y oficinas para sus clientes. También
gestiona1.400 pisos en Portugal, ofrecidos a
trabajadores que vienen de otras ciudades o paisesy son
contratados paratrabajaren Lisboa, Oportoy el Algarve,
gestionando contratos de mantenimientoy lalogistica de
activos como hardware tecnologico.

Conuna operacion que involucra a mas de 130 usuarios y
110.000 equipos, laempresa aun no habia encontrado
una herramienta que le ayudara a gestionarlos de forma
realmente eficiente.

Por queé Teleperformance eligiola
plataforma Infraspeak

La principal motivacion de Teleperformance para elegir
Infraspeak vino dada porlaformaen que se llevaba a
cabo la operacion de tantos activos: la plataforma
anterior no podia hacer frente atodala demanda. Asi,
tras un periodo de prueba de una semana -y la finalizacion
del contrato conla empresa anterior-, se tomo la decision
de utilizar Infraspeak para gestionar las operaciones.
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Para mi, Infraspeak esta pensado para quienes
realmente utilizan la plataforma: técnicos,
profesionales de lalimpieza, no solo gestores.

— JoaoFidalgo, Jefe de Mantenimiento de Hard
Facilities

Portanto, la plataforma esta pensada para quienes
trabajan condatosy graficos, pero también para quienes
trabajan en el dia a dia del mantenimiento, facilitando la
rutina de todos los implicados. O incluso, como
ejemplificd Joao Fidalgo, conlaimplementacion o
cambios enlos planes de mantenimiento, un proceso
que, con la plataforma con la que solia trabajar, llevaria
unmes. ConInfraspeak, se espera que esta tarealleve
dos dias.

Algo similarocurrio con el inventario de laempresa: enla
antigua plataforma, el proceso llevaba dos meses,
incluso con hojas de calculo Excel. Con Infraspeak, todo
seregistro en tres semanas. Ahora las existencias son
reales, actualizables y todoslos cambios quedan
registrados.




Es decir, se optimizan todos los procesos, ahorrando
tiempo ala operacion

Fidalgo destaca también la facilidad de uso, la
operatividad y el tiempo de respuesta de la plataforma.
Tambien destaca el valor del equipo de Infraspeak
implicado en el proceso, lo que demuestra el
compromiso de la empresa con sus clientes.

Como fue laimplementacion

La experiencia de implementacion fue muy positiva.
Esto se debid, segunJoao, alinterés de Infraspeak por
llevar a cabo todo el proceso de formarapiday eficaz.
La experiencia del profesional asignado a esta tarea
también fue esencial para encontrarlas mejores
soluciones para una operacion tan especificacomo lade
Teleperformance, soluciones que se dierontanto alos
gestores de laempresacomo alas demas personas
implicadas entodoslos procesos.

La migracion de los datos de la antigua plataforma se
realizo enunanoche, conla ayuda de tres profesionales
de Infraspeak.
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Fidalgo destaca que, con otras empresas, habria tenido
que hacerlo solo. Ademas, recibio todo el apoyo
necesario tras laintegracion.

La plataforma nos facilita mucho la vida cada dia.
Pero sonlas personaslas que hacenla
plataforma. Y parami, lamayor ventajade
Infraspeak es la gente que participa eneste
trabajo.

— JoaoFidalgo, Jefe de Mantenimiento de Hard
Facilities

Como se han adaptado los usuarios a
estanuevaplataforma

Enlo querespecta al area de mantenimiento de
Teleperformance, la demanda para utilizar Infraspeak
vino de los propios técnicos, que mostraroninterés en
empezar a utilizar Infraspeak. Conlaimplementacion de
la plataforma, ahora puedenregistrar sus impresiones
sobre el terreno y abrir ordenes de trabajo por los danos
observados enlos edificios.




Enlas operaciones delogistica, el equipo tenia Infraspeak, la solicitudy la aprobacion se hacen Comoresultado de estos cambios, yano es

que registrar cada movimiento, uno poruno, ya online, y el pedido se envia directamente al necesario trabajar con proveedores externos,
fueran 50 50. proveedor. concentrandose el trabajo unicamente en el

equipointerno de 12 personas. Este equipo se
ConInfraspeak, ahora es posible registrar el Con este cambio, Teleperformance ha podido encarga actualmente de las operaciones, la
inventario y las existencias mucho mas duplicar el nUmero de érdenes de trabajo gestion de almacenes, los asuntos administrativos
rapidamente. Con este apoyo, fue posible reducir resueltas al dia. y todas las demas actividades relacionadas. La
los esfuerzos administrativos y reasignarlos al reduccidn total ha sido de 10 profesionales
trabajo logistico operativo. (,QUé resultados se han subcontratados, asicomo de los coches que se

obtenido yacon elusode utilizaban paralalogisticay que yano son
Infraspeak? necesarios.

La aplicacion es muy intuitiva y no deja

lugar a dudas.

_ Alavista de todaslas mejoras que ya se han
— JoaoFidalgo, Jefe de Mantenimientode

realizado, Fidalgo destaca un punto esencial del
Hard Facilities J X

cambio enlaoperacion: larapidezdela
comunicacion. Este cambio, propiciado poreluso

Enla gestion de pisos, todas las érdenes de diario de Infraspeak, ayuda a evitar muchos
trabajo se hacian en papel: se identificaba un problemas, ya que todas las drdenes de trabajo
grifo estropeado en el edificio, serellenaba el qguedan registradasy se clasifican por prioridad.
formulario amano, se llevaba al encargado para

que diera el visto bueno ala solicitud, el técnico Ademas, el especialista senala que conlamayor
iba al proveedora porun grifo nuevo, y solo rapidez enlas operaciones - especialmente en
despues de este proceso volvia al piso para hacer logistica- ha sido posible reducirla mano de obra
la sustitucion. Alhacer este proceso a traves de Yy, €n consecuencia, los costes.
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Enlos pisos, laempresa hareducido considerablemente
los desplazamientos de tecnicos, lo que también ha
repercutido.

El mayor control de las existencias y los materiales
también repercute directamente enlas cuentas.

Fidalgo también destacala autonomia del equipo como
unvalorintangible obtenido con eluso de Infraspeak.

Antes, tenia que estar presente en muchos procesos que
hacian el trabajo aun mas estresante. Ahora, el equipo
tiene acceso arecursos suficientes pararesolverlos
problemas.

Teleperformance también utiliza Infraspeak Network
para gestionar los proveedores de los pisos y tiene
previsto empezar a utilizarlo paralalogistica.

Fidalgo afirma que este recurso ha contribuido a ahorrar
costes enlos edificios, ya que los técnicos interinos no
necesitan abrir pedidos directamente, que son abiertos
porlas personas asignadas alos pisos, ahorrando en
licencias.
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Los proximos pasos de esta asociacion

Paralos proximos pasos, Fidalgo espera finalizar laintegracion de todos los pisos, anadiendo mas
informacion a los registros, como detalles sobre mobiliario y equipos, contratos y rutinas de
limpieza.

Tambien esperaintegrar salud y seguridad con Infraspeak para gestionar las inspeccionesy las
solicitudes de mantenimiento desde la plataforma. De este modo, espera crearun plande
mantenimiento de inspecciones mensuales, generando unalista de comprobacionde las
necesidades correctivas de cada edificio.

Ala pregunta de qué consejo daria a otras empresas que estén considerando utilizar Infraspeak, Joao

Fidalgo responde:

En primerlugar, que vean las grandes ventajas: la facilidad de la plataforma, la operatividad,
el tiempo derespuestay las personas - el compromiso que el equipo de Infraspeak tiene
consus clientes. Teleperformance esta entodo el mundo, y ahora mismo tenemos equipos
de Greciay Espanallamando para ver como trabajamos, como conseguimos controlarlo
todo y compartir cifras con tantarapidez.

— JoaoFidalgo, Jefe de Mantenimiento de Hard Facilities



ElMantenimiento Inteligente Empieza Aqui.

Habla conuno de nuestros especialistas e Infraspeak
puede hacerque tus operaciones sean realmente
inteligentes, conectadasy colaborativas.

Habla con nuestros especialistas
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https://infraspeak.com/es/demo
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