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Estudio de caso

Acercade Unica Group

UNICA Group se constituyo enelano 2009 como una
cooperativa de segundo grado, con el objetivo de
promover la integracion entre miles de agricultores que
trabajan de forma conjunta, y buscando mejorar el
servicio al clientey la satisfaccion del consumidor final.

Alolargo delos anos, se ha destacado principalmente
porsuinversion constante eninnovacion para desarrollar
nuevos productos, asicomo laformaenla que éstos se
presentan. Eldesarrollo de nuevas tecnologiasy
herramientas que faciliten al agricultor su labor, al mismo
tiempo que lo mantiene informado de todos los datos
relativos a su explotacion agraria, hace parte del ADN de
UNICA, que desde hace mas de 10 anos es el principal
exportador horticola de Espana, segunlarevista
ALIMARKET.

Antes de adoptar Infraspeak, UNICA Group enfrentaba
varios desafios en el ambito del mantenimientoy las
operaciones, incluyendo la falta de centralizacion de la
informacion, la gestionreactiva deincidenciasyla
estimacion de costes.

Infraspeak + Unica Group

La necesidad de gestionar de manera mas eficiente los
registros deinventario, averiasy gastosllevo ala
busqueda de una solucionintegraday flexible, como
Infraspeak.

UNICA Group fue galardonada con el premioenla
categoria Operacion Mas Eficiente - Bronce, enel IFM
Summit Madrid 2024, organizado por la comunidad IFM,
reconocimiento que refleja sucompromiso conla
excelencia operativay la mejora continua.

;Por qué unaPlataforma
Inteligente de Mantenimiento?

La decision de adoptar Infraspeak (PIM) se basd enla
necesidad de centralizar lainformacion de mantenimiento
y operaciones, permitiendo a UNICA Group obtener
mejores estadisticas y tomar decisionesinformadas.

Los criterios mas importantesincluyeron la facilidad de
uso, lainterfazamigable y la capacidad de registro movil
deincidencias, lo que permitio una mayor eficienciaen el
trabajo diario de las numerosas cooperativas del grupoy
equipos.



@
'“La evolucion en el sector, especialmente conla
escalada delos costes de produccion, haresaltadola
necesidad de invertir en nuevas tecnologias para
mantener la eficiencia de nuestros procesos. Como
parte de UNICA Group, hemos reconocido esta
necesidady hemos encontrado en Infraspeak una
solucion que no solo ha mejorado nuestro trabajo
diario, sino que también nos ha posicionado para

competirde manera mas efectiva en el mercado”.

— Mario Lopez Navarro, Ingeniero del Area Industrial y
Mejora Continua

Losretos: resistencia al cambio

La adopcion de Infraspeak por parte de los
colaboradores de UNICA Group fue recibida conuna
mezcla de entusiasmo y expectativas. Aqui,uno de los
Customer Onboarding Engineer de Infraspeak

desempeno un papel crucial enla carga masiva de datos

delos activosy equipos del grupo, incluyendo mas de
3.000 equipos distribuidos en diversas areas y
subareas, asicomo en elinventario de lamaquinariay
plantillas.
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Unavez que se superaron los desafios iniciales, Mario
Lépez Navarro (Ingeniero del Area Industrial y Mejora
Continua de UNICA Group) adapto la plataforma para
satisfacerlas necesidades especificas de cada
cooperativa, trabajando en estrecha colaboracion con
el equipo de servicio del cliente. Laresolucion de
cualquier problema que surgiera durante la
implementacion, y laidentificacion de oportunidades
de mejora continua, fue asegurada porun Customer
Success Manager de Infraspeak.

A pesarde algunos desafios iniciales, la plataforma
demostro ser mas facily sencilla de usaren
comparacion con otras soluciones delmercado.

"Como parte del equipo de UNICA Group durante
varios anos, he sido testigo directo dela
transformacion digitalimpulsada por Infraspeak. Al
principio, enfrentamos ciertaresistencia al cambio. Sin
embargo, a medida que avanzaba laimplementacion,
todos comenzamos a ver los beneficios tangibles que
Infraspeak ofrecia”.

— Mario Lopez Navarro, Ingeniero del Area Industrial y
Mejora Continua




Beneficios de la digitalizacion

“Tuvimos que trabajar muy de cercay en colaboracion
La plataforma ha permitido una mejor comunicacion con todo el personal implicado para asegurarnos que la
entre Produccién y Mantenimiento, un ahorro de tiempo herramienta se utilizaba de una forma eficaz para sacar
significativo, unareduccion enlos tiempos de paroenla e p,roveCho g e_"_a' FOEE|pest, letes pu.dlmos
produccién y una mayor capacidad para analizar y palpar elimpacto positivo que Infraspeak ha tenido en
abordarlas averias de manera proactiva.Los mayores nuestra eficiencia operativa diariay enla calidad de

' nuestro trabajo”.

beneficios experimentados con Infraspeakincluyen:

— Mario Lopez Navarro, Ingeniero del Area Industrial y
Eficiencia enla Resolucion de Solicitudes Mejora Continua

Reduccion de Tiempos:
e 50% menostiempo parainiciaruna OT (Ordende
Trabajo).
e 75% menos tiempo medio de resolucion de averias.

Mejora en Mantenimiento Preventivo:
e 95% delas OTs programadas fueron ejecutadas, con
mayor control de mano de obra, intervencionesy
SLAs.
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Desafios Futuros

Los proximos desafios para UNICA Group incluyenla
explotacion de datos generados por Infraspeak en
Power Bl para obtenerinformacion mas detallada sobre
elrendimiento de las maquinas asicomo laintegracion
conelsistema de control de la produccion en uso.

Habla con nuestros

“Mi experiencia trabajando con Infraspeak ha sido =
especialistas X

transformadora. Hace aproximadamente dos anosy
medio, enfrentabamos desafios técnicosy
tecnologicos significativos que limitaban la capacidad
para mejorar nuestras operaciones. Sinembargo, con
laimplementacion de Infraspeak, hemos logrado
superar estos obstaculos y avanzar hacia una gestion
de mantenimiento mas eficiente y efectiva”.

Logra un control, cumplimiento y productividad
sin precedentes en tu operacion.

EE; El Mantenimiento Inteligente Empieza Aqui!
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— Mario Lopez Navarro, Ingeniero del Area Industrial y
Mejora Continua


https://infraspeak.com/es/demo
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