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Case Study

Sobre The Charming Concept

Fundadaen 2017, The Charming Concept gestionamas
de 230 propiedades turisticas en Madrid. Con el
crecimiento de su portfolio, identificaron lanecesidad de
una herramienta que les permitiera mantenerla
excelencia operativa, garantizar el controly evitar
retrasosy problemas de comunicacion antes de que
afectaran negativamente la experiencia delos
huéspedesylaconfianza de los propietarios.

Desafios antes de Infraspeak

A medida que The Charming Concept expandia su
gestion, se hizo evidente laimportancia de contar con
una plataforma que optimizara el mantenimientoyla
limpieza. Conunvolumen de trabajo en aumento, la
dispersion de datosy la falta de métricas dificultaban el
seguimiento deldesempenoy laresolucionrapidade
incidencias. La falta de una solucionintegrada ponia en
riesgo la capacidad de seguir ofreciendo un servicio
eficiente y de calidad.

La solucion de Infraspeak

Infraspeak transformo las operaciones al automatizarlos
flujos de trabajo, reduciendo ala mitad los tiempos de
resolucionde 7 a 3,5 dias.

Infraspeak + The Charming Concept

La documentacion centralizada proporciond
transparencia alos propietarios, mientras que el
cumplimiento del mantenimiento preventivo alcanzé el
96%, garantizando la consistencia del servicio. Las
actualizaciones entiemporealylaformacion
personalizada facilitaron una transicion sin errores hacia
los procesos digitales.

ConlInfraspeak, The Charming Concept completa el
100% de las ordenes de trabajo planificadas a tiempo,
resolviendo casi 6.000 tareas con mayor precisiony
eficiencia. La transparencia hareforzado la conflanzade
los propietarios, y lamejora enla calidad del servicio ha
incrementado la satisfaccion de los huéspedes.
Paralelamente, losingresos casi se duplicaronen el
periodo Q1-Q3 de 2024 en comparacioninteranual.

"Esta plataforma ya harevolucionado nuestra forma
de trabajar. Estamos entusiasmados por seguir
rompiendo limites".

— Nelson Arcos, General Manager.



Habla conun
especialista

Llega mas lejos conInfraspeak

1;§§‘;§d Habla conuno de nuestros especialistas
y descubre como Infraspeak puede
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@ colaboracion, visibilidad y eficiencia
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