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Estudio de caso

Acerca de Plateform

Plateform es un grupo de restauracion lider, fundado en
1998, que gestiona una cartera diversa de 27 marcas
diferentes y mas de 150 restaurantes, donde trabajan
mas de 3.000 personas. La mision del grupo es crear
experiencias gastronomicas unicas, combinando
ingredientes de calidady técnicas de clase mundial.
Desde establecimientos de alta cocina como Alma, un
restaurante con estrella Michelin, hasta marcas de
comida casual como Vitaminas y Talho Burger,
Plateform se compromete a ofrecerun servicio de
primera atodos sus clientes.

Operar enuna gama tan amplia de conceptosrequiere un
enfoque minucioso de las operaciones de
mantenimiento. Como senala Fernando Croca, Director
de Tly Servicios, “gestionamos una gran variedad de
marcas y conceptos, cadauno con sus necesidades
especificas, pero el objetivo comun es garantizarla
consistenciay la excelenciaentodosloslocales”.
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Losretos

Elrapido crecimiento de Plateform planteaba
importantes retos operativos. La gestion del
mantenimiento en esta extensared era especialmente
dificil, ya que sus sistemas estaban obsoletosy no
estaban equipados para gestionarlaescalaola
complejidad de sus operaciones..

Antes de adoptar Infraspeak, los procesos de
mantenimiento de Plateform eran en gran medida
manuales, con flujos de trabajo basados en papel e
informacion dispersa. Los téecnicos dependian en gran
medida de las llamadas telefonicas, lo que generaba
confusion, y la falta de registros centralizados no permitia
realizar un seguimiento eficaz de las 6rdenes de trabajo.
Comorecuerda Fernando Croca, “a menudo sufriamos
retrasos enlaresolucion de los problemas simplemente
porque no disponiamos de lainformacion adecuadaen el
momento oportuno.Los fallos de comunicacion entre las
tiendasy el departamento de mantenimiento lo
ralentizaba todo”.

Estasineficiencias empezaron a hacermellatanto enlos
costes operativos como enlamoral del equipo.



Lafalta de actualizaciones en tiempo real significaba que Por qué Plateform ellglé Infraspeak

los responsables de las tiendas a menudo no sabian

cuando se solucionaria un problema, lo que provocaba Tras considerar varias soluciones, Plateform decidio
frustraciony una pérdida de confianzaen el asociarse con Infraspeak. Segun Fernando Croca, la
departamento de mantenimiento. Estaba claro que decision se redujo a dos factores clave: adaptabilidady
Plateform necesitaba una solucion digital para agilizar sus atencion al cliente. La plataforma de Infraspeak ofrecia la
operacionesy proporcionar una mayor visibilidad en flexibilidad necesaria para gestionar tanto el

todas las marcas. mantenimiento preventivo como el reactivo de unaforma

que se ajustaba alas complejas necesidades operativas
de Plateform.

“La capacidad de Infraspeak paraintegrarse
perfectamente con nuestras operaciones
cotidianas fue un gran atractivo”, dice Fernando.
“No se trataba solo de elegirun software; se trataba
de encontrarun socio que entendieralosretos
unicos de gestionar un grupo de restaurantes tan
diverso. El soporte preventay postventade
Infraspeak nos dio la confianza de que habiamos
tomado la decision correcta”

“ Infraspeak ha transformado por completo nuestra
forma de gestionar el mantenimiento. Los datos en
tiemporeal y lamejora de lacomunicacion nos han
dado el control que necesitabamos para mantener
nuestros restaurantes funcionando sin problemas.
No se trata solo de ahorrartiempo, sinode dar a
nuestro equipo la conflanza de que todo esta bajo
control”

— Fernando Croca, Directorde Tly Servicios de

— Fernando Croca, Directorde Tl y Servicios de
Plateform
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Ademas, Plateform valoro la facilidad de uso de lainterfaz
de Infraspeaky su capacidad para proporcionar datos en
tiemporeal, garantizando que todas las partes
interesadas, desde los responsables de mantenimiento
hastalos directores de tienda, tengan acceso alamisma
informacion. Esta transparencia fue crucial para mejorar
lacomunicacioninternay garantizar una gestion mas
eficazde las tareas de mantenimiento.

Proceso de implementacion

Laimplementacion de Infraspeak en Plateform comenzo
amediados de 2023, liderada por Fernando Crocay el
Director de Equipos y Mantenimiento Miguel Vale. El
proceso no estuvo exento de dificultades, sobretodo a
la hora de gestionar el cambio enuna organizacion tan
grande. “Conmas de 150 restaurantes y varios equipos
implicados, la transicion a un nuevo sistema exigio una
planificaciony coordinacion cuidadosas”, explica Miguel.

A pesarde laresistenciainicial al cambio, el apoyo dado
por el equipo de éxito del cliente de Infraspeak marco la
diferencia. “Su orientacion durante todo el proceso de
implementacion fue inestimable”, anade Fernando.
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Un paso clave enlaimplementacion fue asegurarse de que
todo el equipo de mantenimiento, compuesto por técnicos
internos y contratistas externos, se incorporara al proceso.
Plateformintegro la aplicacion movil de Infraspeak, lo que
permitio alos técnicos registrar sus actividadesy actualizar
entiemporeal el estado de las drdenes de trabajo. Este
cambio al registro digital no solo agilizo las operaciones,
sino que también proporciond un nivel de transparencia que
antes no existia.

“Infraspeak ha agilizado todo nuestro proceso de
mantenimiento. Antes, estabamos abrumados con
miles de solicitudes pendientes, pero ahora
tenemos un control total sobre lo que hay que hacer
y cuando. Ha hecho que nuestras operaciones sean
mas eficientes, y estamos viendo los resultados
reflejados enla satisfaccion general de nuestros
equipos de trabajo”

— Miguel Vale, Directorde Equiposy
Mantenimiento de Plateform
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Resultados e Impacto

Desde la adopcion de Infraspeak, Plateform ha observado
mejoras sustanciales en multiples areas de su
funcionamiento. El niumero de solicitudes de
mantenimiento pendientes se hareducidoenun50%,yla
eficiencia del equipo ha mejorado significativamente.
“Cuando meincorporé endiciembre de 2023, teniamos
unas 2.000 solicitudes de mantenimiento pendientes. En
menos de un ano, lashemosreducidoaunas1.0007,
comenta Miguel Vale. “Ha sido un cambio radical para
nosotros”.

Una de las mayores ventajas de Infraspeak ha sido el
aumento de lavisibilidad y el control. Losjefes de tienday
los directores de marca tienen ahora acceso ainformacion
entiemporeal sobre el estado delastareasde
mantenimiento, lo que les permite planificar con mas
eficacia. Como explica Fernando, “el nivel de informacion
del que dispone nuestro equipo es mayor que nunca. Ahora
podemos seguir cada paso de un problemade
mantenimiento, desde el informe inicial hasta suresolucion,
lo que ha dado atodos mas conflanza en el sistema”.
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Esta mayor visibilidad también ha mejorado latoma de
decisiones. Coninformesy analisis detallados, el equipo de
gestion de Plateform puede ahora priorizar las tareas en
funcion delaurgenciay garantizar que losrecursos se
asignen de forma mas eficaz. “Yano estamos reaccionando
alos problemas cuando surgen, sino que planificamos con
antelacion, lo que marcauna gran diferencia en nuestra
forma de trabajar”, afirma Fernando.

“La transparenciay las actualizaciones en tiempo
real que tenemos ahora conInfraspeak han
facilitado mucho la gestion de las tiendas. Antes no
teniamos niidea de cuando se gestionaria una
solicitud de mantenimiento, pero ahora todo esta
claroy podemos planificarlo. Es una gran mejora en
nuestra forma de operar”

— Filipe Tavares, Supervisorde Operaciones de
Honorato y Talho Burger



Perspectivas para el futuro

De cara al futuro, Plateform quiere ampliar eluso de
Infraspeak a otros departamentos, ademas del de
mantenimiento. “Yahemos visto como Infraspeak ha
transformado nuestras operaciones de mantenimiento, y
creemos que puede hacerlo mismo en otras areas de
nuestro negocio”, dice Fernando. “Nuestro objetivo es
integrar completamente la plataforma en todos los
departamentos, desde las adquisiciones hasta la gestion
de proyectos, garantizando que cada aspecto de
nuestra operacion sealo mas eficiente y esté lomas
conectado posible”.

Ademas de ampliar eluso, Plateform también esta
trabajando estrechamente con Infraspeak para
desarrollar nuevas funcionalidades adaptadas a sus
necesidades especificas. Una de las principales areas de
interés eslaintegracion de Infraspeak conlos sistemas
informaticos existentes de Plateform, como su
plataforma ERP, para crear un flujo de informacion fluido
entodala organizacion. “Buscamos constantemente
formas de mejorar, y conInfraspeak tenemos un socio
dispuesto ainnovar con nosotros”, concluye Miguel.
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Habla con nuestros
especialistas X

Logra un control, cumplimientoy
productividad sin precedentesentu
operacion.

iEl Mantenimiento Inteligente Empieza Aqui!



https://infraspeak.com/es/demo
https://infraspeak.com/es/demo
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