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@ Flatlantic es el mayor productor europeo
de peces planos (lenguado y rodaballo)
enaguadelocéano

® Desus200empleados, 15 forman parte
del departamento de mantenimiento

®@ En2022, facturo 31 millones de euros

Situada en Mira, en el distrito de Coimbra, Flatlantic esuna
referenciainternacional en el sectordela acuicultura, con
una produccion anual de 3.000 toneladas de rodaballo.
Cuentacon 200 empleados, 15 de los cuales, asignados
al departamento de mantenimiento, que presta apoyo a
todo el conjunto de equipos.

La empresa se encuentraenfase de desarrolloy
crecimiento, con el objetivo, enunplazode 15a 20 anos,
de ampliar suparque de activos de 50 aunas 80
hectareasy aumentar su produccion de peces planos a
16.000 toneladas anuales. Para ello, es esencial
digitalizar los procesos de mantenimiento.

Hasta hace poco, como sigue ocurriendo en muchas
empresas, todala gestion del mantenimiento, incluidala
elaboracion de planes de mantenimiento preventivo,
gestion de almacenes, existenciasy tickets, entre otros,
serealizaba mediante una combinacion de ERP, Excely

papel.

Sinembargo, estos métodos favorecian la aparicion de
errores y no permitian un uso eficiente de losrecursos, lo
que repercutia negativamente en los resultados de
Flatlantic.

Seidentifico la oportunidad de optimizar el tiempo de los
técnicos, asicomo de mejorarlosregistros, la
planificacionylaforma de realizar las solicitudes al
departamento de mantenimiento.

Ademas, laempresa se enfrentabaaunretocomuna
muchas organizaciones: |la falta de mano de obra
cualificada, lo que hacia aun mas urgente adoptaruna
solucion que optimizara el rendimientoy, en
consecuencia, el tiempo de los técnicos.



“Losrecursos no se optimizaban ni se utilizaban de
forma eficiente (...) Tuvimos que buscar una solucion
que fuera digital y nos permitiera tenerlalista de
trabajos planificados para cada técnico en cualquier
momento, y que esta planificacion estuviera
automatizada.”

— Nelson Ferreira, Director de Mantenimiento
y Proyectos de Flatlantic

Soluciones de gestionde
mantenimiento: notodo el “pez”
que vuelavaalacazuela

Ante la ambicion de ampliarla empresa, quedo claro que
trabajar unicamente conun software ERP no era
suficiente. La estrategia de crecimiento de Flatlantic
incluye varios objetivos, como producir energia edlica
(junto conlaenergia solar producida porsus 6.496
paneles fotovoltaicos), aumentar el parque de equiposy
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modernizarla operacion utilizando |oT, integracionesy
mantenimiento basado en elusoylacondicion. Para
gestionar esta “aldea sostenible” y alcanzar sus objetivos,
la empresa necesitabainvertirenuna solucion que:

® Seadaptaraalosretosy evolucionaracon el negocio
alolargo deltiempo, sin quedarse obsoleta;

® Transformaralos datos eninformesrelevantes, con
perspectivasy sugerencias de acciones concretas;

® Conectaraequipos, edificios, software y hardware,
concentrando todalainformacion en un unico lugar,
automatizando tareas y optimizando la asignacion de
recursos;

® Enresumen: ahorrara tiempo y redujera costes.

Pero Flatlantic sabia que no todas las herramientas de
gestion de mantenimiento delmercado eranlo
suficientemente inteligentes, flexibles, colaborativas o
completas parallevara cabo el plan definido. Mas que un
software, necesitaban una plataforma que ofreciera:

® Interfaces intuitivas, que facilitanlaincorporaciony
adaptaciondelos empleados;




® Armazenamento dainformacao nacloud, acessivel a
partirde qualquerlugar;

® Funcionalidadestecnoldgicas de ultima geracao (Al,
loT, etc.)

® Elevadas capacidades deintegracao e partilha, para
tornar a operacao fluida e transparente.

“(...)Nos dimos cuenta unanimemente de que
Infraspeak no es en absoluto una herramienta de
gestion de mantenimiento convencional: es mas
avanzada, puede integrarse con otros sistemas, etc.’

J

— Nelson Ferreira, Director de Mantenimiento
y Proyectos de Flatlantic

Flatlantic eligio Infraspeak, que se espera contribuya a un
control total de los procesos, a una mejor asignaciony
optimizacion de los recursos existentes, y a una
ampliacion de laempresa de forma pensaday gradual,
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basada en decisiones masinformadas. Se estan
automatizando varias tareas, como la planificacion del
mantenimiento, el registro de incidencias, las 6rdenes de
trabajo programadasy la asignacion de técnicos en
funcion de sus competencias especificas. Lainterconexion
de los sistemas criticos de la operacion con Infraspeak
permitira también crear alertas en caso de averiade los
equipos.

Lallegada de Infraspeak a Flatlantic:
unaimplementacionsinhacerolas

Una de las ventajas de Infraspeak senaladas por Flatlantic
fue la metodologia de implementacion: un proceso fluidoy
con seguimiento permanente, para que el periodo de
adaptacionfueralo masrapidoy menosincomodo posible
paralos trabajadores.

Segunlaempresa, al sentirse mas agiles y organizados en
su trabajo, los empleados se sienten ahora mas motivados:
es elresultado de la armonia entre software, hardware y
personas, tan necesaria hoy en dia.
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' . Que nos depara el futuro? Los gestores de Flatatlantic

“El equipo estarespondiendo muy bien. Tanto los confian en Infraspeak para seguir consolidando su
ayudantes como los tecnicos mas especializados posicion de liderazgo en el mercado mediante el uso
trabajan a diario conlaapp.” eficiente de los recursos, la optimizacion del tiempo de

los técnicos, la minimizacion deriesgosy costesy, por
supuesto, la automatizacion de la planificaciony las
solicitudes de mantenimiento.

— Nelson Ferreira, Director de Mantenimientoy
Proyectos de Flatlantic

Cabe destacar que Flatlantic implement¢ la plataforma ElMantenimiento Inteligente Empieza Aqui.
mientras mantenia todala operacion en

funcionamiento. A pesar de esta dificultad anadida, jfue Habla con uno de nuestros especialistas e Infraspeak
un exito! Aunque el equipo conocialacomplejidad del puede hacer que tus operaciones sean realmente
cambio, era consciente de los beneficios que aportaria. inteligentes, conectadasy colaborativas.

:Elresultado? Flatlantic esta adquiriendo un mayor

control sobre sus procesos, ha optimizado los recursos
existentes y esta creando las condiciones que necesita

para ampliar el negocio de formaponderaday gradual.

Por ultimo, esta ahora alineada conun concepto de
negocio eficiente y sostenible, tanto desde el punto de

vista operativo como medioambiental.
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https://infraspeak.com/es/demo
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