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Prologo

La definicion mas comun de desarrollo sostenible es “un modelo

de desarrollo global que satisface las necesidades del presente sin
comprometerlas delfuturo”. En otras palabras, un modelo que promueve
la prosperidady el bienestar de lacomunidad, al tiempo que nos obliga a
teneren cuentalosrecursos limitados de nuestro planeta.

El dnico problema de esta definicion es que no nos da ninguna indicacion
sobre cdmo aplicar el concepto de desarrollo sostenible. Probablemente
la mayoria de nosotros asociamos “sostenibilidad” con pequenos gestos
mundanos como “reciclar”, o “ahorraragua”. Rara vez pensamos enlos
pasos que podemos dar de forma estructuraday que van mucho mas alla
de lo que hacemos individualmente, como qué hacer por el desarrollo
sostenible en el trabajo.

;Qué tiene que ver el facility management (FM) con todo esto?
Aparentemente, muy poco. Pero si profundizamos, bastante. A

finde cuentas, el FM abarca desde tareas mas generales, como el
mantenimiento de los equipos, hasta detalles especificos sobre catering
o limpieza. Hay cientosy cientos de decisiones

cadadia que pueden tenerun enorme

impacto enla huella ecologicay social de

laempresa.

Porello, y para que el desarrollo sostenible
deje de seruna expresion abstracta,

nos guiaremos porlalista delos 17
objetivos de Desarrollo de las Naciones
Unidas -aplicables a cualquierindustria o
empresa-. Tras explicarte en qué consiste
cadauno de ellos, podremos, tal vez,
desvelarlaidentidad secreta de los facility
managers como superhéroes invisibles.
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. Qué son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
fueron definidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 2015 para establecer
unaagendahasta2030. Estos objetivostienenen
cuenta tres ejes -impacto social, econémico y
medioambiental- siempre desde unaperspectiva
de derechos humanos.

Se trata de una vision holistica para el futuro de la
humanidad que combinalaprosperidadfinanciera
conlapaz, lajusticia, laigualdadylatransparencia
de las instituciones. Los ODS unen a gobiernos,
ciudadanosy organizaciones en torno a objetivos
comunes y globales, al tiempo que los orientan
sobre qué hacer anivellocal.

1. Erradicar la pobreza

No puede haber desarrollo sostenible mientras el
25%delapoblacionmundialvivaconmenosde1,25
ddlaresaldia.EnlaUE, el 21,8% delapoblacionvive
en riesgo de pobreza y exclusion social, mientras
que el 5,8% vive en la pobreza extrema. Erradicar
la pobreza extrema es la primera condicidn
para acabar con la inseguridad alimentaria y la
desigualdad social.

2. Erradicar el hambre

La mayoria de las personas en situacion de
exclusion y pobreza extrema tienen dificultades
para alimentarse adecuadamente. Una vez mas,
no podemos caer en el error de pensar que se
trata de un problema exclusivo de los paises en
vias de desarrollo: en Portugal, el 7% de los nifios
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de primaria dicen sentir hambre “todos los dias”. El objetivo n.° 2 de la ONU es acabar
con el hambre y garantizar una alimentacion variada y nutritiva durante todo el afo, a
todo elmundo.

3. Saludy calidad

La ONU se ha fijlado objetivos muy concretos: reducir la tasa de mortalidad materna,
promover la planificacion familiary la vacunacion, acabar conlas muertes evitables de
recién nacidos, erradicar las enfermedades transmitidas por el agua y poner fin a las
epidemias de VIH, tuberculosisy malaria. Ademas, la ONU pretende disminuirpara2030
los problemasrelacionados con el estilo devida, como el alcoholismoylosaccidentes
de trafico.

4.Educacion de alta calidad

El acceso a una educacion de alta calidad esta directamente relacionado con la
reduccion de conflictos, una mejor remuneracion en la edad adulta (especialmente
paralas mujeres)y estilos de vidamas sostenibles. Para 2030, el objetivo es garantizar
elaccesogratuito alaeducaciony eliminarelanalfabetismo, proporcionando al mismo
tiempo una formacion profesional y superior asequible.

Acceder alinforme

5. Igualdad de género

El 71% de las victimas de la trata de seres humanos son mujeres y nifias. Cada minuto,
23 ninas de todo el mundo son obligadas a casarse (12 millones al ano). En 2030, 68
millones de mujeres pueden ser victimas de la mutilacién genital femenina. En Africa, 1
de cadalO nifas dejadeiralaescuelacuando menstria. En Estados Unidos, 1de cada
5yahafaltadoalaescuelapornodisponerde productos adecuadosde higieneintima.
A escala mundial, las mujeres ganan un 23% menos que los hombres. Entre el 40% y
el 50% de las mujeres de la UE dicen haber sufrido acoso sexual en el trabajo. ;Como
podemosreducirestalista? Dandoigualdad de oportunidades, salarioy derechos alas
personas de todos los sexos.
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6. Agua potable y saneamiento

Mundo, 2020: 1 de cada 3 personas no tiene acceso a agua potable. Alrededor de
2.000 millonesde personas sdlo tienenacceso aaguas fecales,lo que estaasociadoa
enfermedadescomoladiarrea, elcdlera, ladisenteria, lafiebre tifoideay la poliomielitis.
Elobjetivono puede sermas claro: garantizarelagua potabley el saneamiento universal.

7. Energiarenovable y asequible

Seria imposible hablar de objetivos para 2030 sin mencionar el acceso universal a las
energias renovables. Producir energias renovables mas asequibles reduce nuestra
dependenciadeloscombustibles fdsilesy duplicaranuestra eficienciaenergéticaglobal.

8. Trabajo digno y crecimiento econdémico

Lospaisesendesarrollodebencreceralmenosun7%alano,coneconomiasdiversificadas
yunamano de obracualificada(unvislumbre del Objetivon.® 4). Todos los trabajadores
tienen derecho al pleno empleo y a una remuneracion digna: igual salario por igual
trabajo. Hay que apoyar a los emprendedores y a las micro, pequenas y medianas
empresasparafomentarelcomerciolocal.Y,porsupuesto,hay que acabarconeltrabajo
infantil y el trabajo precario.

9. Industria, innovacion e infraestructuras

El progreso por si solo no es sostenible. La industrializacion sostenible, basada en
pequenas industrias y tecnologias limpias, impulsa la economia y el bienestar de las
comunidades y los paises menos desarrollados. Las infraestructuras resistentes y
transfronterizas son la Ultima pieza para generar cooperacion internacional y trabajar
en lamisma direccion.

10. Reducir las desigualdades

2.153 multimillonarios tienen masriqueza que 4.600 millones de personasjuntas (el 60%
de la poblacion mundial). La redistribucion de la riqueza es aun mas grave si tenemos
en cuenta el género, la etnia, el origen, lareligiony otros factores: los 22 hombres mas
ricos del mundo tienen mas riqueza que todas las mujeres de Africa. Por ello, uno de
los principales objetivos de la ONU es garantizar la igualdad de oportunidades y la
protecciodn social delos grupos vulnerables.

11. Ciudades y comunidades sostenibles

El avance tecnoldgico a nuestro servicio: garantizar el acceso a una vivienda digna (y
robusta), a sistemas de transporte sostenibles y a una planificacion urbana inclusiva.
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Las ciudades inteligentes del futuro tendran menos trafico,
mejor calidad del aire, una gestion cuidadosa de los residuos
municipalesy espacios verdes para todos.

12. Produccion y consumo sostenibles

Nuestroplanetase estaquedandosinfecursos, perolapoblacion
sigue creciendo. El Objetivo n.° 12 trata de garantizar patrones
de consumo y produccion sostenibles, lo que es clave para
mantener los medios de vida de las generaciones actualesy
futuras.

13. Accion por el clima

Aplicarmedidasde mitigacion, adaptacion, reducciondelimpactoy
alertatempranadelcambio climatico. Aumentarnuestra capacidad
de adaptacion a las catastrofes naturales y a los fendmenos
meteoroldgicos extremos.

14. Proteccion de la fauna marina

Acabar con la sobrepesca, las practicas destructivas como la
pescadearrastreylapescailegal, parapreservarlabiodiversidad
marina. Eliminar los vertidos de residuos y contaminantes
procedentes de actividades terrestres enlos cursos de agua.

11

Desde el momento en que existen elementos como
la diversidad en el consejo de administracion, las
empresas se ven obligadas a abandonar su centro
unicodeproductividadparaampliarelespectroyllegar
atodaslas personasyempresas que se ven afectadas

por su existencia. Al generar efectos positivos en
la sociedad, la empresa es vista con mejores 0jos,
posiblemente practique una mejor remuneracion, y se
produce unadinamica de intercambio mas saludable.”

- Alice Khouri, fundadora de ESG Portugal
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15. Proteger la naturaleza terrestre

Suprimir la desertificacion del suelo y restaurar las zonas degradadas (debido no solo
a la falta de precipitaciones, sino también a practicas agricolas excesivas). Al mismo
tiempo, garantizar la conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad mediante la
reforestaciony elfindelacazailegal.

16. Paz, justicia e instituciones eficaces

El Objetivon.° 16 trata sobre la promocion del Estado de Derecho, con transparenciay
fuertes medidas anticorrupcion, paraacabarconlos conflictos armados, laexplotacion
humana, el trafico de armas, el crimen organizado, el sobornoy el nepotismo.

17. Asociaciones parala consecucion de los objetivos

Ningunhombre esunaislayla ONU es pruebadeello. Las asociaciones entre gobiernos,
empresasymiembros delasociedadcivilsonfundamentales paraalcanzartodos estos
objetivosloantesposible.{Sélonosquedanunospocosanosparahacerrealidadnuestra
vision de progreso!

¢Por qué deben preocuparse las empresas por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Esimposibleignorar el papel del sector privado en el mantenimiento del empleo, el
crecimiento del PIBy lainnovacion tecnoldgica. Cabe alas empresas darigualdad de
oportunidades a todos los candidatos, rechazar el trabajo infantil y dejar de recurrir al
trabajo precario, por poner algunos ejemplos.

Pero, ;por qué deberias reevaluar la posicion de tu empresa en funcion de los 17 ODS?
Empecemos porserpragmaticos: laresponsabilidad social afectacadavezmasalas
intenciones de compra de los consumidores. Esta puede ser una razon para adoptar
estos 17 objetivos, aunque esta lejos de ser la Ultima. Promover lajusticia y la equidad
dentro de tu propia empresa la convierte enunlugar mas agradable para trabajar, con
todas las ventajas que ello conlleva. Podras atraer alos mejores talentos, motivar a tus
empleadosy tenerun entorno sanoy productivo.

Porotraparte, siluchas poruncomerciojusto, untrabajo dignoy un mundo mas prospero, tu
poderadquisitivo aumenta. Al alinear las practicas de facility management conlos ODS, las
organizaciones puedenmejorarlaeficienciaoperativa, reducirelimpacto medioambientaly
contribuiralaagendaglobal paraeldesarrollo sostenible: unaespecie dekarmacorporativo.
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/7 formas en que el facility
management puede contribuirauna
sostenibilidad holistica

Tras conocer los 17 ODS, es posible que hayas pensado que
se trata de un reto para Recursos Humanos. No es del todo
erroneo, perova mucho mas alla de RRHH. Como deciamos al
principio, el facility management esresponsable de cientosde
acciones cadadiay sonlos pequefos cambios cotidianoslos
que nos permitiran alcanzar estos objetivos.

Alalinearse conlos ODS, los facility managers puedendemostrar
sucompromiso conla creacion de valor mas alla de las métricas
tradicionales de éxito, impulsando resultados sociales y
medioambientales positivos para las partes interesadas. Se
puedenidentificarvarias areas clave de alineacionentrelos ODS
ylaspracticas de facility management, entre las que seincluyen:

o Gestionde laenergia: El Objetivo n.° 7 exige garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos. Los facility managers pueden
contribuir a este objetivo aplicando tecnologias de
eficienciaenergeética,reduciendoelconsumodeenergia
e invirtiendo en fuentes de energiarenovables.

o Infraestructuras sostenibles: El Objetivo n.°® 9 hace
hincapie enlanecesidad deinfraestructurasresistentes
y en una industrializacion sostenible. Los facility
managers desempenan un papel fundamental en el
diseno y mantenimiento de edificios e infraestructuras
sostenibles que minimicen elimpacto medioambiental
y mejoren laresistencia al cambio climatico.

o Gestionderesiduos: ElObjetivon.®12fomentamodelos
de consumo y produccion sostenibles. Los facility
managers puedenadoptarestrategias dereduccionde
residuosy aplicarlos principios de la economia circular
para minimizar la generacion de residuos y maximizar la
eficiencia delosrecursos.
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1. Diseno y construccion de instalaciones

Amedida que el entorno construido continla expandiéndose, laadopcion de principios
de sostenibilidadesesencialparamitigarelimpactomedioambiental, mejorarelbienestar
delosocupantesypromoverlaresilienciaalargo plazo. Desde edificios energéticamente
eficientes hasta infraestructuras respetuosas con el medio ambiente, el disefio y la
construcciéondeinstalaciones sostenibles ofrecenunaviahaciaunfuturomas sostenible.

El diseno de instalaciones sostenibles pretende minimizar el impacto ambiental,
maximizarlaeficienciadelosrecursosypromoverlasaludyelbienestardelosocupantes.
Entre los principios clave se incluyen:

Eficiencia energética: Incorporacion de tecnologias de eficiencia energéticay
estrategias de disefo pasivo para reducir el consumo de energia y minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Conservacion del agua: Instalacion de dispositivos de ahorro de agua, sistemas
de recogida de agua de lluvia y practicas de riego eficientes para minimizar el
consumo de aguay preservarlos recursos de agua dulce.

Seleccidn de materiales: Eleccion de materiales respetuosos con el medio
ambiente, de baja energia incorporada, reciclados y de origen sostenible para
minimizar el agotamiento de los recursosy la contaminacion.

Calidadambientalinterior: Mejorarlacalidad delaireinterior, lailuminacionnaturaly
elconforttérmico mediante unaventilacionadecuada, estrategias deiluminacion
natural y materiales de construccion no toxicos.

Incorporacion de los ODS al diseio de instalaciones

Las estrategias paraincorporarlos ODS al diseho de instalaciones incluyen:

Disenar edificios e infraestructuras que promuevan una urbanizacioninclusiva y
sostenible,aumentenlaresilienciaal cambio climaticoy mejorenelaccesoauna
vivienda asequible y sostenible (Objetivon.° 11).

Integrar sistemas de energiarenovable, tecnologias energéticamente eficientesy
estrategias de disefoneutrasencarbono parareducirlasemisiones de gasesde
efectoinvernaderoy mitigarlosimpactos delcambio climatico. (Objetivon.°13).

Preservarlabiodiversidad, protegerlos habitats naturales y promover practicas
sostenibles de uso delterreno mediante infraestructurasverdes, restauracionde
habitats y conservacion de ecosistemas. (Objetivon.° 15).
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Certificaciones y normas de construccion sostenible

Las certificaciones y'normas de construccion sostenible desempefan un papel crucial
en la promocidn de practicas sostenibles de disefio y construccion de instalaciones.
Estos sistemas de clasificacion proporcionan puntos dereferenciaparaelrendimientoy
elreconocimiento delos proyectos que cumplencriterios especificos de sostenibilidad.
Algunas certificaciones de construccion sostenible son:

o BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method): Ampliamente utilizado en el Reino Unido y Europa, BREEAM evalua el
comportamiento medioambiental de los edificios en varias categorias, como

energia, agua, materialesy ecologia.

o WELL Building Standard: Centrado en mejorar la salud y el bienestar de los
ocupantes, el Building Standard WELL aborda factores como la calidad del aire,
lailuminacidny el bienestarmental paracrearentornosinteriores mas saludables.

2. Gestionde laenergia
Pueden emplearse numerosas estrategias para mejorar la eficiencia energética de las

instalaciones, desde cambios de comportamiento de bajo coste hasta inversiones en
tecnologias de ahorro energético.
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Mejora de la iluminacion: La readaptacion de la iluminacion ineficiente con
alternativas energéticamente eficientes, comolasbombillas LED, puede reducir
significativamente el consumo de energiay los costes de iluminacion.

Optimizacion de la climatizacion: La mejora de los sistemas de climatizacion, el
mantenimiento periddicoylaprogramaciondereduccionde temperaturapueden
mejorar la eficiencia energéticay el confort de los ocupantes.

Mejorasenlaenvolvente deledificio: Mejorar el aislamiento, sellarlasfugas de aire
ymejorarlasventanas puede minimizarla pérdidade calory mejorarelrendimiento
térmico del edificio.

Equipos energéticamente eficientes: Invertiren electrodomésticos, maquinaria
y equipos de oficina eficientes energéticamente puede suponer un ahorro de
energia alargo plazoy reducir el impacto medioambiental.

Cambiosde comportamiento: Fomentarcomportamientos de ahorro energético
entre los ocupantes de los edificios a través de campanas de concienciacion,
programas de formacion y sistemas de incentivos puede contribuir a fomentar
una cultura de sostenibilidad.

Integracion de energias renovables

Laintegracionde tecnologias de energiasrenovablesenlasinstalaciones puede mejorar
aunmaslaresistenciaenergéticaylasostenibilidad medioambiental. Algunos métodos
habituales de integracion de energias renovables son:

1

Sistemas solares fotovoltaicos (FV): Instalacion de paneles solares en tejados o
terrenos abiertos para generar electricidad a partir de la luz solar, compensando el
consumode energiaconvencionalyreduciendoelasfacturasdelosservicios publicos.

Turbinas edlicas: Aprovechamiento de la energia edlica mediante la instalacion
deturbinasedlicas paragenerarelectricidad parausoinsituotransferirlaalared.

Sistemas de calefaccion por biomasa: Utilizacion de combustibles de biomasa
como pellets de madera o residuos agricolas para generar calory energia para
calefaccion, refrigeraciony generacion de electricidad.
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3. Gestiondel agua

Laconservaciondelaguaenlasinstalacionesnoessodlounaresponsabilidad ética, sino
también una necesidad practica. Al minimizar el consumo de agua, las organizaciones
pueden reducir los costes operativos, aliviar la presidn sobre los recursos hidricos y
demostrarsuresponsabilidadconelmedio ambiente. Ademas, laconservaciondelagua
fomentalaresistenciaalaescasezde aguayelcumplimiento delanormativa, mejorando
la sostenibilidad alargo plazo de lasinstalacionesylas comunidades circundantes.

Entre las practicas de gestion sostenible del agua figuran las siguientes:

12

Auditorias delaguaydetecciondefugas: Realizacionde auditorias periddicasdelaguay
estudiosdedeteccidndefugasparaidentificarineficienciasy priorizar areas de mejora.

Dispositivosy aparatos que ahorrenagua: Instalar dispositivos de bajo consumo,
como inodoros, grifos y duchas de bajo caudal, asicomo lavavajillas y lavadoras
de bajo consumo, para reducir el consumo de agua sin sacrificar el rendimiento.

Técnicas de riego de jardines: Implantacion de sistemas de riego eficientes,
paisajismo resistente a la sequia y recogida de agua de lluvia para minimizar el
consumo de agua en el exteriory promover la sostenibilidad del paisaje.

Reciclajeyreutilizacionde aguas grises: Trataryreciclarlas aguas grises delavabos,
duchasylavanderias parausosnopotablescomoelriego,ladescargadeinodorosy
los sistemas derefrigeracion, reduciendo asilademandaderecursosdeaguadulce.

Practicas de uso eficiente del agua: Promocion de comportamientos de ahorro
de agua entre los ocupantes de los edificios mediante la educacion, campanas
de concienciaciony programas de incentivos, fomentando un uso responsable
delaguay habitos de conservacion.
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Un puiado de tecnologias para la conservacion del agua

cQué? :Paraqué?

Contadores de aguainteligentes

Controlan el consumo de agua,
detectan fugas e identifican
oportunidades paramejorarla
eficiencia.

Sistemas de reciclaje del agua

Tratanyreutilizan las aguas residuales
para diversas aplicaciones, reduciendo
la dependencia de las fuentes de agua
dulce.

Sistemas deriego basados en
sensores

Utilizan los datos meteoroldgicos, los
niveles de humedad del sueloylas
necesidades de agua de las plantas
para optimizarlos programas deriegoy
minimizar el derroche de agua.

Tuberias de bajo impacto ambiental

Reducen el consumo de aguay mejoran
la eficiencia de los aseos.

Tecnologias de refrigeracion que
ahorranagua

Minimizan el consumo de aguaenlos
sistemas de climatizaciony enlos pro-
cesosindustriales

13

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Facility Management



4. Reduccion deresiduos

Las estrategias eficaces de reduccion de residuos tienen como objetivo minimizar
la generacion de residuos en su origen, desviando materiales de los vertederos y
fomentando la eficiencia de los recursos. Esto se puede conseguir:

14

ldentificando oportunidades parareducirla generacion de residuos mediante el
redisefio de productos, laoptimizacion de envasesy lasustitucion de materiales,
minimizando el consumo y los residuos innecesarios.

Aplicando programas de segregacion de residuos para separar los materiales
reciclables,compostablesynoreciclablesen el punto de generacion, facilitando
su correcta eliminaciony reciclaje.

Estableciendo programas de compostaje pararesiduos organicos como restos
decomida,recortesdejardiny materialesbiodegradables, desviandolosresiduos
organicosdelvertederoyproduciendocompostricoennutrientesparaenriquecer
el suelo.

Fomentando el uso de envases, materiales de embalaje y pallets reutilizables
para minimizar los residuos de envases de un solo uso y promover cadenas de
suministro de circuito cerrado.

Colaborando conlosproveedores parareducirlosresiduos de envases, optimizar
el uso de materiales y aplicar practicas de adquisicion sostenibles, fomentando
una cultura de reduccion de residuos en toda la cadena de suministro.
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1. Disefio para el desmontaje

Disenar instalaciones y productos pensando en
el desmontaje y la reciclabilidad, facilitando una
separacion mas sencilla de materiales y componentes
alfinal de su ciclo de vida.

2. Reutilizacion y readaptacion de materiales
|dentificaroportunidades parareutilizary reaprovechar
materiales y activos dentro de las instalaciones,
ampliando su vida util y reduciendo la necesidad de
recursosvirgenes. : :

3. Sistemas de circuito cerrado _ :
Implementar sistemas de circuito cerrado para
la recuperacion de recursos y la regeneracion de
materiales, en los que los materiales de desecho se
reintroducen en el ciclo de produccion como materia
prima para nuevos productos o materiales.

4. Prolongacion de la vida Gtil de los productos
Prolongar el ciclo de vida de los productos y activos
mediante elmantenimiento, lareparacion,larenovacion
y la refabricacion, reduciendo la demanda de nuevos
recursosy minimizando la generacion de residuos.

5. Colaboracion e innovacion

Colaborarconlas partesinteresadas de todalacadena
de valor para impulsar la innovacion, compartir las
mejores practicasydesarrollar soluciones de economia
circularque promuevanlaeficienciadelos recufsbsyla
reduccion de residuos. ' :
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5. Politicas de adquisiciones

Las politicas de adquisiciones pueden establecer el marco para integrar las
consideraciones de sostenibilidad enlas decisiones de compray enlasrelaciones con
los proveedores. Los facility managers deben ser capaces de:

16

Incorporar criterios medioambientales como la eficiencia energética,
la conservacion de recursos y la prevencion de la contaminacion en las
especificacionesdelosproductosyenlosrequisitos de adquisicionparaminimizar
elimpacto medioambiental.

Garantizar que los proveedores respetan practicas laborales éticas, normas de
derechoshumanosy condicioneslaboralesjustas, promoviendolaequidad social
y la conducta empresarial responsable en todala cadena de suministro.

Equilibrar los objetivos de sostenibilidad con las consideraciones econdmicas,
buscando soluciones rentables que aporten beneficios alargo plazoy apoyen a
las economiasy comunidades locales.

Establecermecanismosde transparencia, responsabilidady participaciondelas
partesinteresadas enlos procesos de adquisicion, promoviendo laintegridad y
la confianza publica enlas practicas de contratacion.

Comprometerse conlamejoracontinuaatravésdelasupervisiondelrendimiento,
las evaluaciones delos proveedoresylos mecanismos de feedback, impulsando
lainnovaciony el progreso hacialos objetivos de sostenibilidad.
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1. Llevar -a cabo evaluaciones exhaustivas con la
diligencia debida para evaluar el cumplimiento de
las normas éticas y de sostenibilidad por parte de
los proveedores, incluidas visitas a las instalaciones,
auditoriasy evaluaciones deriesgos.

2. Comprometerse con los proveedores como socios
estratégicos, fomentando el didlogo, el desarrollo de
capacidadesy la colaboracion para abordar los retos
de sostenibilidadeimbulsarla mejora continua.

3. Promover la transparenciay la trazabilidad en toda
la cadena de suminisfro, proporcionando visibilidad
sobre las practicas de abastecimiento, los procesos
de produccionylosriesgos de lacadenade suministro
alas partesinteresadasy alos consumidores.

4. Asociarse con proveedores certificados y aplicar
las normas.reconocidas internacionalmente, como el
Comercio Justo, el Forest Stewardship Council (FSC)y
el Responsible Business Alliance (RBA), para garantizar
el abastecimiento éticoy la gestion de la cadena de
suministro. : ' '

5. Evitar abastecerse en regiones afectadas por
conflictos y aplicar medidas para prevenir el uso de
minerales de conflicto y otros materiales asociados a
abusosdelosderechoshumanosy conflictos armados.
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6. Entornos interiores saludables

Unadelas mayorestendencias engestiondeinfraestructuras sonloslugares de trabajo
inteligentes. Lugares de trabajo comodos garantizanunas condicioneslaborales dignas,
que esnuestro objetivon.®8.Y cuando decimos comodos, nosreferimos aespaciossin
demasiadas personas, ventiladosy climatizados, conmuchaluz, mobiliario ergondmico,
regidos por procedimientos adecuados de higiene y seguridad. Otras medidas para
promover un entorno interior saludable y el bienestar de los empleados son:

e Proporcionaracceso ainiciativas de promocion de la salud, talleres de bienestar,
clasesdefitnessyserviciosdeasesoramientoparaapoyarlasaluddelosempleados.

e Ofrecer recursos de salud mental, programas de asistencia a los empleados
y servicios de asesoramiento confidencial para tratar el estrés, la ansiedad, la
depresiony otros problemas de salud mental en el lugar de trabajo.

o Fomentar los limites entre el trabajo y la vida personal, promover practicas
de autocuidado y fomentar una cultura de empatia, inclusion y apoyo entre

companerosy directivos.

Lectura complementar @
ESG, FOMO y FM:
entrelazando siglas sin desesperarse

Leerahora
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7. Compromiso con lacomunidad y responsabilidad social

El compromiso con la comunidad y la responsabilidad social exigen una participacion
activayunacontribucionalbienestardelascomunidadeslocalesylaspartesinteresadas.
Se puede hacer promoviendo la diversidad y la inclusion, creando un espacio en el que
todaslas personasse sientanvaloradas, respetadasy empoderadas; oincluso apoyando
iniciativas de base, proyectosdirigidosporlacomunidady esfuerzos de empoderamiento
localque capacitenalascomunidades paraidentificary abordarsus propias necesidades,
prioridadesy aspiraciones, fomentando la apropiacion, laresilienciay la sostenibilidad.

Ademas, la integracion de consideraciones socCiales y medioambientales en las
operaciones empresariales, 1os procesos de toma de decisiones y los esfuerzos de
participacion de las partes interesadas también crean valor compartido y contribuyen
alos objetivos de desarrollo sostenible.

Consejo ® Fomenta las asociaciones con empresas de impacto social

AsoOciate con empresas sociales, inversores de impactoy empresas impulsadas
por una mision para apoyar soluciones, modelos empresariales y tecnologias
innovadores que aborden los retos sociales y medioambientales al tiempo que
generanrentabilidad financiera.

El elefante enla habitacion: ;donde estan las mujeres en el facility management?

Un estudio publicado en 2017 concluia que en FM trabajan 9 hombres por cada muijer.
Unaproporcionque hariasonrojarinclusoalasempresasdeTl,yrecordamos que todavia
es necesario hablarde “mujeres enlatecnologia”. ;Por qué el FM es un club de chicos?
Estareflexion hay que hacerla dentro de cada empresa, pero nos atrevemos a esbozar
un plan de accidn para cambiar estarealidady cumplirel ODS n. °5

1. Asegurate de que la adquisicion de talento no esta sesgada: es decir, que no estas
(incluso inconscientemente) depositando mas confianza en gente como tu.

2.Evitaelnepotismo. Convocaconcursos o publicaanuncios de empleoalos que puedan
optardistintasempresasy profesionales: enunsectorcontanpocas mujeres, depender
delasredes de contactos creaun circulo vicioso.

3. Proporciona un entorno de trabajo seguro en el que las mujeres se sientan comodas
(¢recuerdas el porcentaje de mujeres que han sufrido acoso laboral?).
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Informar sobre iniciativas de desarrollo sostenible en facility management

Si eres un facility manager o un profesional del mantenimiento que desea iniciar un
proceso de transicion hacia practicas mas sostenibles, empieza por reflexionar sobre
los impactos actuales de tu actividad profesional y tu industria; a continuacion, traza
un mapa de las medidas y practicas de desarrollo sostenible identificadas por otras
empresas del sector y, por ultimo, llega a un concepto de sostenibilidad que pueda
medirse y analizarse, estableciendo parametros paralaaccion.

Establezca metasy objetivos claros alineados conlos ODS e indicadores pertinentes,
que proporcionenunmarco paramedirlos avances e identificarlas areas de accion, es
crucial alahora de ponerenmarcha unainiciativa de desarrollo sostenible.

i 3 Participacion
2 Analisis de de las partes 4 Comunicacién
interesadas

1Recopilacién

de datos resultados

1. Recopilardatoseinformacionpertinentessobrelosindicadoresdelos ODS,incluidos
datos de referencia, métricas de rendimiento e informes de progreso, de fuentes
internasy externas.

2. Analizarlos datos derendimiento paraevaluarel progreso hacialos ODS, identificar
tendenciasy evaluarla eficacia de lasiniciativas e intervenciones de sostenibilidad.

3. Involucrar a las partes interesadas, incluidos empleados, clientes, proveedores y
miembrosdelacomunidad, enelproceso de seguimiento parareuniraportaciones,
compartirinformaciony fomentarla colaboracion.

4. Informar sobre los avances hacia los ODS a través de informes de sostenibilidad
peridodicos, comunicaciones con las partes interesadas y divulgaciones publicas,
demostrando transparencia, responsabilidad y compromiso con la sostenibilidad.

Utiliza los marcos establecidos para la elaboracion de informes de sostenibilidad,
como el Global Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)y el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) para estructurar
y normalizar las practicas de elaboracion de informes de sostenibilidad.

Por ultimo, otra buena practica consiste en destacar tus propios estudios de casos e
historias de éxito parailustrarlasrepercusiones positivas de lasiniciativas de desarrollo
sostenible, y asiinspirarlaaccionylarepeticion.

Al hacerlo, demostramos que el facility management puede, de hecho, contribuir a un
mundo mas equitativo e igualitario, promover el uso de energias sostenibles, reducir el
despilfarroderecursosy mejorarlacalidad devidade todosnosotros,ahorayenelfuturo.
¢;Somos superhéroes? Aveces.
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