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;. Cuales sonlas principales
tendenciasyretosenFMy
mantenimiento?

Enlos proximos dos anos, el paradigma del FMy mantenimiento
seguira moldeandose porlos efectos duraderos de los cambios
transformadores iniciados durante la pandemia de COVID-19. Lo que
enun principio empezaron como adaptaciones provisionales se han
convertido enfacetas perdurables de nuestras rutinas diarias.

En 2021, unanueva normalidad se habia arraigado, sentando las
bases paralos anos siguientes, marcados porlaresiliencia en medio
de desafios sin precedentes, incluidos los conflictos geopoliticos y
elaumento persistente de los costes de los materiales.

El mantenimiento proactivo se presenta como unimperativo,
cobrando aln mayor protagonismo. Las lecciones extraidas de
los Ultimos acontecimientos subrayanla necesidad critica de que
lasinstalaciones predigany abordenlos problemas antes de que
se agraven, reforzando el papel de la prevision en las estrategias
operativas.

Adoptarlastecnologias mas avanzadas no es solo unaopcion
estratégica, sino unainevitabilidad
fundamental, indicativo de la
evoluciony el progreso dinamicos

en este campo. Laconvergencia

de estrategias convision de futuro

y unaintegraciontecnologica

sin sobresaltos definen estafase
transformadora, sentando las bases
deunfuturoenelqueelFMyel
mantenimiento se venimpulsados por
lainnovaciony la adaptabilidad.



Situviéramos que elegir 3 tendencias en mantenimiento y FM, serian:

« Masaplicacionde mecanismos de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para crear modelos de mantenimiento predictivo
orientados a sectores especificos.

« Desarrollo de endpoints coninformaciony UXmas ajustados a cada
tipo de operario/técnico.

« Mayory mejorintegracion consistemas|oT, basadaen el crecimiento
de lapopularidad de los sistemas de sensores.

Ricardo F. Marques,
Director de Marketing de Pontual

Mayor automatizacion de los procesos
enlaatencion al cliente

Esimportante que aprovechemoslos avances tecnoldgicos parahacer
frente alosretos cambiantes delmercado, en concreto la creciente
escasezde mano de obra. Explorando nuevas soluciones para mejorar
la experiencia delhuésped antes, durante y después de su estancia, los
hoteles pueden destacary aumentarla satisfaccion del cliente.

Automatizando determinados procesos a través de canales digitales,
comolos que ofrece EZ4U, como WhatsApp o SMS para promociones
yreservas, los negocios hoteleros pueden facilitar la vida alos clientes

y, almismo tiempo, reducirla carga de trabajo del hotel gestionando el
tiempoy las operaciones de forma mas eficiente. Las pequefas ganancias
marginales pueden marcar la diferencia entre prosperary sobrevivir, y la
automatizacion es unbuenejemplo de ello.



Adaptarla comunicaciona
las experiencias personalizadas

Uninformereciente de Google y Phocuswright afirma que seis de cada diez
turistas creen que esimportante que los hoteles adapten sucomunicacion
alas preferencias o comportamientos anteriores de sus clientes. Teneruna
mejoridea del perfil de cliente que representa cadareserva puede permitir
alos gestores desarrollar una estrategia de comunicacion especifica para
mejorarla experienciay la satisfaccion del cliente.

Ademas, el informe destaca que el 36% de los turistas estan dispuestos
apagar mas por experiencias personalizadas. Esto sugiere que unade
las tendencias paralos proximos anos puede serlaimplementacion de
programas de fidelizacion mas avanzados utilizando la tecnologia.

Dadala experiencia de EZ4U en estrategia de comunicacion digital,
es posible ofreceruna experiencia personalizada al cliente no sélo
entérminos de promocionesy ofertas especiales, sino también
automatizando servicios a través de WhatsApp. Imaginate que los
huéspedes pudieran solicitar productos o mantenimiento a través de
canales de voz o texto.

Cambios enlos estilos de viaje

Elconcepto de trabajo hibrido o remoto ha llegado para quedarsey la
industria hotelera debe estar preparada para este cambio. El tradicional
viaje de negocios corto puede convertirse ahora en una estancia maslarga
enlaque el cliente buscara mas comodidad, condiciones para trabajar
einclusoinstalaciones de cocina. En este sentido, puede sernecesario
que los hoteles se adapteny ofrezcan servicios como habitaciones
conespacios de oficina, redes WiFi de mejor calidad y espacios para
conferenciasremotas.

Joao Monteiro,
Jefe de Asociaciones de EZ4U



Uno delos principalesretos que espero ver es un mayor esfuerzo para
garantizarlaviabilidad econdmica de la utilizacion de la tecnologia loT
entodoslos ambitos FM. Las tecnologias actuales ya permiten extraer
multiples conocimientos mediante la convergencia de sensores

con varias capas de inteligencia artificial. Esto conlleva ganancias
considerables enahorro de consumibles, saludy bienestar de los usuarios,
sostenibilidad, disponibilidad y prediccion de multiples escenarios. Sin
embargo, laimplementaciony los costes operativos de estas nuevas
tecnologias siguen siendo el principal obstaculo para suuso a gran escala.

Wallace Neto,
Marketing y Nuevos Negocios del Grupo Orion

Las fuertes subidas de los costes delos servicios publicos, unidas ala
imperiosa necesidad de reducirlas emisiones de carbono, hacen que esta
cuestion cobre mas protagonismo. Debemos actuar en conjunto como
sector: la gestion de la energia ya supone una media del 40% de los
costes de un edificio. Los peligros inmediatos del cambio climatico hacen
que la gestion sostenible (gestion de servicios publicos -agua, energiay
gases-, residuos, etc.) haya cobrado mas protagonismo, pero conviene
recordar que lleva anos siendo unreto.

LeaLobo,
Jefe de Contenidosy Eventos de Infra FM



Yo destacaria seis grandes retos para el facility management enlos
proximos dos anos:

« Integrar con éxito la tecnologia con el rendimiento humano de forma
rentabley eficaz;

o Interpretarlos datos de forma significativa: como pueden las personas
extraer datos cuando los sistemas no comunican entre siy limitanla
usabilidad;

« Elegirlamejorinversion: con tantos sistemas, es dificil saber como gastar
mejor el dinero y garantizar unrendimiento positivo de lainversion;

 Equilibrar la necesidad de reducir el impacto medioambiental y el
control de costes;

« Elaumento delos costes laborales (yahemos tenido el aumento mas
significativo del salario minimo enlos ultimos afos), combinado conlos
costes delacadenade suministroimpulsados porlainflaciéon: ;cémo se
une laindustria para detener permanentemente la carrera hacia el fondo?;

« Dotacion de personal, como resultado de los retos de inmigracion
relacionados con el Brexit: hay un nimero creciente de vacantes, un 40%
mas desde principios de 2021, que afectara al servicioy ala capacidad de
reteneralos empleados. Hay que cubrirlas.

Paul Ashton,
Director General de Birkin Group




Enlos ultimos anos, la hosteleria se ha enfrentado a un conjunto unico
de circunstancias dificiles, alas que harespondido conunaresistencia
asombrosa. Hay que destacar que el aumento del coste de lavida, |a
escasezde personaly lanecesidad de teneren cuenta nuestroimpacto
medioambiental siguen siendo retos considerables.

A pesar de estos obstaculos, estamos claramente en el buen caminoy los
esfuerzos educativos de laindustria estan ayudando. Las carreras en fase
inicial estan alimentando el sector desde labase, mientras que los lideres
encuentran formas cadavez masinnovadoras de ser conscientes del
carbono. Ademas, el apetito porlahosteleriaylos nuevos viajes basados
en experiencias se acercan alosniveles de antes delapandemia,yla
confianza de los consumidores crece dia a dia.

Latecnologia desempenara un papel clave enla configuracion del futuro
delsector, ofreciendo solucionesinternasy también soluciones mas
vanguardistas, como laintegracion del metaverso enlas experiencias
hoteleras.

Jane Pendlebury,
Directora Ejecutiva de HOSPA
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El primerreto sera sin dudatenerla aperturay la capacidad de encuadrar
elFM anivel estratégico, en detrimento de los modelos puramente
operativos del pasado.

Para hacerfrente alosretos del futuro, este encuadramiento debe
incluir: agilidad operativa, evolucion del espacio de trabajo, integracion
tecnoldgicay desarrollo sostenible.

Ellugar de trabajo esun proceso en constante evolucion. Enpoco
tiempo, nuevas politicas, enfoques y habitos de trabajo han provocado
un cambio enlos paradigmas de uso del espacio de trabajo enun nimero
considerable deindustrias. Los retos futuros enrelacion con el espacio
de trabajo deben contemplar ejes fundamentales, como la flexibilidad,
conlacapacidad delos espacios para ser modulares, adaptables a cada
actividady/o circunstancia; la colaboracion, en cuanto ala formaen que
los espacios potencianlacomunicacionylainteraccion entre equipos;
la productividad, en el sentido de permitir el desarrollo de habilidades,
actividades, de forma cémoda, eficiente y segura; la experiencia, que
permite auna organizacion ofrecer algo diferenciado, en el conjunto
delo que esunajornadalaboral, desde la simplicidad de los procesos a
la calidad de los equipos puestos a disposiciony ala calidady nivel de
servicio que se debe prestar; la tecnologia, que ya es unarealidad con
cercadel 75% delmercado disponiendo de almenos un servicio basado
enloT.

EIFM se encuentra actualmente en plena transformacion digital, que
tendra un crecimiento exponencial durante los proximos afos. En
estafase, el primerplano esta eneldesarrolloy el crecimiento, desde

una perspectiva de gestion, con sistemas automatizados, sensores e
informacion agregada paralos responsables de latoma de decisiones, en
plataformas digitales. Estos sistemas se difundiran ampliamente en todas
las organizaciones, siendo el mayor bloqueo porelmomentolos costesy
lapercepcion delvaloranadido. Aun gueda mucho camino porrecorreren
esta materia.

Por ultimo, la sostenibilidad es otroreto. Laintroduccion de politicas
sosteniblesy creativas es una oportunidad para que el FM seaun agente
que, através de su papel enla organizacion, contribuya a unaeconomia
mas circular, con equipos procedentes de materiales reciclados, inversion
enfuentes de energiarenovablesy definicion de medidas sostenibles en
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el espacio de trabajo. Aunque conuna claravision de futuro, no siempre
es posible avanzar e implementartodo lo que seria deseable, ya que el
equilibrio financieroy la disponibilidad de inversion condicionan en gran
medidala estandarizacion de lainnovacionen FM.

La gestion de costes es el primer punto que superar paraintroducir
nuevos elementos de digitalizaciony tecnologia como los abordados. Por
eso, lagarantia de los niveles de servicio, la seguridady la eficienciadela
operacion sonlabase paraintroduciradicional y progresivamente mas
innovaciony demostrar su valor anadido ala organizacion.

Setrata, portanto, de unlargo camino, enelque el FM debe tenerun
papel central, através de la definicion, apoyo e implementacion de todos
los retos creados parala organizacion, desde el planlogistico al plan de
innovacion del espacio de trabajo, pasando porla gestion de nuevos
proyectos. Este equilibrio entre la optimizacion de recursosyla gestion de
las expectativas sera siempre un granreto enla preparacion del camino
futuro.

Miguel Valério,
Director Global de FM en Critical Software
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Las empresas de FMy mantenimiento estan sometidas ala presion

de tenerun mayor control sobre sus operaciones, ser mas rentablesy
entregar dentro del plazoy del presupuesto, siguiendo al mismo tiempo
los estandares de cumplimientoy las expectativas de calidad.

Estorequiere que los profesionales del mantenimiento tengan acceso
adatosinteligentes paratomar mejores decisiones de compra,
aprovechando los espacios de trabajo compartidos para fomentar
relaciones comerciales mas solidas enun entorno de ritmo acelerado.

Porotrolado, latecnologiainteligente se presenta como una tendencia,
unreto, pero sobre todo, como una oportunidad. Encontrar formas de
utilizar la tecnologia para mejorarlos flujos de trabajo, reducir los residuos,
mejorarlalogisticay crear soluciones personalizadas es algo que los
profesionales del FMy del mantenimiento seguiran persiguiendo enlos
proximos anos.

Por ultimo, no podemos olvidar que la necesidad de estableceruna forma
de hacer mantenimiento mas centrada en el serhumano esunreto en
simisma. Tenemos que empezar a pensar en la colaboracion comoun
medio para trabajar de forma mas inteligente y resiliente, construyendo
relaciones mas solidas que conduzcan aresultados duraderos. ;Como
podemos hacernegociosjuntos de una formamas colaborativa? Esta es,
enmiopinion, la pregunta que todos nos haremos.

Luis Martins,
Fundadory CTO de Infraspeak
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;. Como seranlas empresas de FM
delfuturo? ; Que prioridadesy
caracteristicaslas definiran?

¢.Como serauna empresa de FM de éxito dentro de un afio? ;Como se
veran afectadas las operaciones cotidianas de los equipos de facility
managementy qué herramientasy tecnologias podran utilizar para
hacer frente a estosretos? Ademas, ;qué nuevas habilidades tendra
que aprender el facility management para hacer frente a estas nuevas
demandas?

Las empresas de FM del futuro estaran dirigidas por sistemas inteligentes
que desmaterializaran por completo larelacion que mantienen con sus
entidades. La prioridad de estas empresas serainvertiren tecnologiay
animar a sus clientes a apostar por sistemas loT que permitan una mayor
conexion entre sus actividades.

Ricardo F. Marques,
Director de Marketing de Pontual
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A medida que elmundo se digitalice mas, los hoteles del futuro tendran
que trabajar paralas personas, pero ‘sin’ ellas. En otras palabras, es
posible que en el futuro los RRHH solo sean necesarios para unas pocas
tareas esencialesy fundamentales, y que elresto de los procesos
operativos se automaticen.

Algunos de los mejores ejemplos de tareas que pueden automatizarse:
e Automatizacion de los procesos de reservay check-in

Hoy en dia, cualquier cliente puede completar automaticamente su
reserva, pero ésta aun debe servalidada porlarecepciondelhotel. En

el futuro, este proceso podria sermucho mas sencillo. Porejemplo,
alcompletarunareservay validarlaidentidad del cliente, éste solo
necesitaria un codigo de autenticacion enviado por SMS o WhatsApp.
Compartirese codigo alallegadajunto conla habitacion delhotel ahorrara
mucho tiempo y mejorara la experiencia del check-in.

e Métodos de pago mas flexibles

Tambiénva a habercambios enlaformaen quelos hoteles aceptanlos
pagos. Con el crecimiento constante de las fintechs y la disminucion
delavolatilidad de las monedas digitales como las criptomonedas, la
industria hotelera puede verse obligada a diversificar sus modos de pago
parallegaranuevos clientesy nuevas geografias alas que, por diferentes
razones, no se puede llegar actualmente.

e Sostenibilidad

La sostenibilidad no es unatendencianueva, pero se establece comouna
tendencia cadavez masimportante. Dado que los clientes de los hoteles
son cadavezmas exigentes en sus estancias, es necesario cuidar mas ese
“sentirse comoencasa”. Estono es facilde conseguiry, en algunos casos,
requiere unainversion de tiempo considerable - por ejemplo, enlos grandes
grupos hoteleros el tiempo medio de renovacion de un hotel sera de unos 10
anos, y el principalreto a corto plazo es tratar de encontrar soluciones mas
neutras que puedan durarmasy producirunimpacto mas positivo.

Joao Monteiro,
Jefe de Asociaciones de EZ4U
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La experiencia positivay saludable de los usuarios, con especial atencion
alasalud, el bienestary laseguridad, se convertira enuna prioridad cada
vez mayor paralos gestores. Lasinfraestructuras deberan adaptarse,
aunmas, alas caracteristicas individuales de los usuarios. Encontraremos
sistemas de ventilacion, climatizacion e iluminacionintegrados en el
horario dinamico de cadauno de los empleados, sobre todo teniendo en
cuentalatendencia que estamos observando de espacios fisicos mas
dinamicosy conunamayorrotacion del espacio. Otra gran tendencia
seralapresencia cadavez mas frecuente de profesionales de datos en
los equipos de FM. Estos mejoraran aun mas la experiencia del usuario con
datos de usoy evaluaciones.

Wallace Neto,
Marketingy Nuevos Negocios del Grupo Orion
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EIFM esunreflejo de la estrategia de las organizaciones. Comparte sus
valores y misiony consolidala cultura corporativa. Almismo tiempo, el
FMesresponsable de garantizar el ciclo de vida de las actividades de
apoyo de las organizaciones, desde losinmuebles corporativos hastala
sostenibilidad, el mantenimientoy la gestion de proyectos, los servicios y
ellugarde trabajo.

Conlavistapuestaenel futuro, las empresas debentenerla capacidad
de ser flexibles y adaptarse alas necesidades actuales. Las restricciones
energéticas, losimpactos del cambio climatico o incluso los cambios
sociales resultantes de situaciones como la pandemia que hemos vivido
hace poco sonalgunos delos ejemplos delindicador de robustez de las
empresas de FM.

Enlafase de transformacion que vivimos, las prioridades de las empresas
de FM deben serlainnovacion, el espiritu emprendedory lainclusion
social, sin perdernunca de vistala proximidad al cliente y laretencion
deltalento. Estas prioridades estan en armoniay se complementan.

Tener talento dentro de las organizaciones permite fomentar el espiritu
emprendedory desarrollar soluciones masinnovadoras.

Centrarse en el cliente, estar cerca, lleva alas organizaciones a afirmarse a
través de su diferenciacion.

Mariana Abreu,
Coordinadora de Operaciones IFS en SAMSIC Portugal




Como se demuestra ano tras ano, el sector debe seguir siendo resiliente
yrapido para adaptarse alas circunstancias cambiantes, ya que las
situaciones pueden cambiarrapidamente, a menudo sin previo aviso. Por
eso estanimportante estar al dia de las Ultimas tendencias del sectory
mantener un enfoque versatil.

Como ya se hamencionado, la tecnologia tendra una graninfluencia en

los proximos anos, porlo que estar al tanto de las soluciones que hay en
elmercadoy de como podrian elevar tu negocio es esencial para seguir
siendo competitivoy actual.

Rodearse de companeros profesionales de la hosteleria es tambiénuna
forma estupenda de afrontarlosretos alolargo delano. Alfiny al cabo,
somos una gran familiay en HOSPA proporcionamos a nuestros miembros
un apoyo continuo para garantizar que se mantienen alavanguardia del
sector.

Jane Pendlebury,
Directora Ejecutiva de HOSPA
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Enelplande gestion deben evolucionary crearse estructuras que
permitanlaprestacion de este servicio, no solo de forma ocasional, sino
de forma complementaria, antes de la operacion. Este es actualmente el
principal aspecto que desarrollarenlas empresas de FM.

Aunnivel mas operativo, la atencion al usuario final debe ser prioritaria,
para contribuir activamente a la experiencia positiva de los ocupantesy, en
consecuencia, al éxito de laempresa.

Encuanto ala gestion de proyectos, enunfuturo en el que se prevé un
mayor ritmo de cambio, laintegracion entre la gestion de operacionesy
la de proyectos, que pueden abarcar desde planes de contingencia hasta
elacondicionamiento de espacios, la capacidad de aportar este tipo de
valor, aprovechando larelacion, las sinergias y la historia existentes, sera
sindudaun modelo beneficioso paratodoslosimplicados.

La adopcidn de nuevas tecnologias y formas diferentes de prestar
servicios marcara la diferencia alahora de decidirentre contratos
similares, enlos que el contexto sera seguramente mucho mas
competitivo, y el valor aportado se examinara con detalle.

Miguel Valério,
Director Global de FM en Critical Software
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Las empresas de FM del futuro son conscientes, por ejemplo, de que

hay mas problemas de varios niveles que gestionar, como la aparicion
deinstalaciones hibridas, como los espacios de trabajo. La tecnologia
inteligente es el camino para satisfacer esas necesidades, conloT, realidad
virtualy, por supuesto, plataformas inteligentes de mantenimiento.

Ponerse al dia entérminos de personalizacion, experiencia de usuario

e integrabilidad tiene que seruna prioridad, y recurrir alainteligencia es
laforma de conseguirlo. Por supuesto, la transformacion de los habitos

de trabajo también plantearetos. Es esencial que los equipos de facility
managementy de servicios de campo estén estrechamente conectados,
enelcentrodelas operaciones, y que seanlos principales beneficiarios de
las tecnologiasinteligentes avanzadas.

Por eso no podemos separar la inteligencia de la colaboracion, ya que es
lo que permite eliminarlos obstaculos del trabajo de mantenimientoy sus
procesos naturalesy operativos. Las empresas de FM del futuro buscaran
agilidad, transparencia, visibilidad, datos procesablesyrelaciones
resilientes con sus socios. Sialgo nos han demostrado tanto la pandemia
como la guerra es que no podemos actuar solos.

Luis Martins,
Fundadory Director Técnico de Infraspeak

Sihubiera que describir el futuro del sector
delmantenimientoy facility management
enunasolapalabra, ; cualseria?

Alargo plazo, el sector del mantenimientoy facility management
experimentara probablemente muchos cambiosy esimportante estar
preparado. Sinembargo, siestos expertos tuvieran que utilizar una palabra
para describir el futuro de este sector, scual seria? Las opiniones son
diversas: algunos destacan lanecesidad deresiliencia, otros laimportancia
delainnovaciony otros laimportancia de centrar mas las operaciones en
las personas. A pesar de estos diferentes puntos de vista, todos coinciden
en que el futuro de este sectorsera alavezdesafiante e innovador.



Inteligencia. Entendemos que los equipos ylos sensores se articularan
mas entre siy, con el tratamiento inteligente de todalainformacion
transaccionada, tendremos sistemas cada vez mas autonomos que
apoyaranlasrelacionesintegrales contodas las partesinteresadas.

Ricardo F. Marques,
Director de Marketing de Pontual

Aungue hay nuevas tendencias en el sector de lahosteleria, hemos elegido
una palabra tradicional que apunta al futuro: cliente. El cliente estara al
frentey enelcentro de todas las decisiones que se tomen porque, alfiny
alcabo, lomasimportante es su satisfaccion.

De nadavaldra invertir en equipos tecnologicos de alta gama, ampliarla
unidad amas servicios o dedicar aihos a hacer sostenible todo el entorno
si, al final, el cliente no esta satisfechoy no hace reservas.

En este sentido, el futuro pasa por utilizar todos los mecanismos
disponiblesy aprovechartodolo que latecnologianos proporciona para
mejorar las operaciones diarias con el fin de satisfacerlas necesidadesy
exigencias de nuestros clientes.

Joao Monteiro,
Jefe de Asociaciones de EZ4U
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Resolver. Cuando pensamos en el futuro, esimportante recordar que
tenemos el poder de darle forma mediante el aprendizaje y la comprension
constantes de las tecnologias, laeconomia, las finanzasy las cuestiones
medioambientales.

Unenfoque sistéemico es crucial paracomprender plenamente las
complejidades delmundo en que vivimos. Conla actual crisis de
percepcion, que incluye guerras, perdida de vidas y catastrofes
medioambientales, esimportante cuestionarse también en qué
estamos trabajando y por qué. Debemos ser conscientes de las posibles
repercusiones negativas de nuestras accionesy considerarla direccion
haciala que se dirigennuestras empresasy la sociedad.

Paraello, debemos preguntarnos qué no se hahecho aun, qué
deberiamos hacery como podemos capacitarnosy comunicar nuestras
acciones con eficacia. Ademas, esimportante considerar el aspecto
humano de nuestras accionesy decisionesy enfocarlas desde una
perspectiva mas humanay medioambiental.

Tenemos que ocuparnos de lo que se nos pide, recordando que las
personas deben estar siempre en el centro de nuestras accionesy
decisiones, y que tenemos que dar espacio a una perspectivamas humana
y medioambiental.

LeaLobo,
Directora de Contenidosy Eventos de Infra FM



Las empresas de FM se hanvisto impulsadas porlainnovacion,

la transformacion digital y la sostenibilidad, pero el futuro debe

centrarse mas enlainclusion. Como promotores de los valores de las
organizaciones, siendo los catalizadores de la cultura corporativa, la
inclusion esla clave parafomentarun entorno empresarial mas equilibrado
y saludable.

Es esencialinvertiren nuevas formas de compartirideas, espaciosy
culturas. Promoviendo lainclusion enlos espacios corporativos, podemos
construirun mundo mejory mas duradero.

Mariana Abreu,
Coordinadora de Operaciones IFS en SAMSIC Portugal

Progresion. El sector de lalimpieza se encuentra en un punto de inflexion
crucial, conavances tecnolégicos que pueden dar lugar a cambios
significativos. Los avances tecnologicos son cada vez mas progresivos
yla clave para garantizar nuestro éxito esintegrar alos seres humanos
entodoslos aspectos delatecnologia. Cobodtica, pruebas de software
limpio, tecnologia de sensores, plataformas de formacion basadas en
aplicaciones, vehiculos eléctricos, avances quimicos, revestimientos.

Ademas, laformacion del APPG — All-Party Parliamentary Group for
the Cleaning and Hygiene Industry —, los esfuerzos del British Cleaning
Councils para mejorar nuestraimageny la oportunidad de que las
asociaciones profesionales trabajen mas estrechamente, junto con
lamejora general de laimagen delalimpiezay la higiene, hacen que el
momento del cambio sea ahora.

Paul Ashton,
Director General de Birkin Group
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Vibrante. Nuestra agilidad como sector es fenomenal. Bendecidos con
una gran cantidad de mentes agudasy espiritu emprendedor, siempre hay
algo emocionante sucediendo, y somos un sector que no se detiene.

Desde los operadores hastalos proveedores, siempre buscamos innovar,
asique, independientemente de los retos, creo sinceramente que sSOomos
un sector apasionante y en evolucion que siempre serd necesario. En mi
opinion, el futuro es prometedor, incluso en medio de tantos retos.

Jane Pendlebury,
Directora Ejecutiva de HOSPA Management

Elsectorde lahosteleria ha experimentado cambios significativos enlos
ultimos anos, al tratar de diversificar las fuentes de ingresos, mejorarlos
procesos, agilizarlas operacionesy evaluar el personal. Ademas, ha tenido
que adaptarse alos nuevos comportamientos de los consumidoresy
satisfacerlas exigencias cambiantes de los huéspedes.

Sinuna vision clara, basada en datos y estratégica, sera dificil que

los hoteles sigan siendo rentables en el sector. La tecnologia puede
desempenar un papelvital en este proceso, proporcionando alos
gestores hoteleros las herramientas que necesitan para tomar decisiones
estrategicasinformadas para sus propiedades.

Claudio Azevedo,
CEO de APP Sistemas
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Colaboracion. No hay forma de afrontarlos retos que plantea el
Mantenimiento 5.0 sinun enfoque centrado en el serhumano, enelque el
software, el hardware y las personas trabajen a la perfeccion. Esta vision
centradaen el serhumano exige el uso de tecnologiainteligente para
crearentornos compartidos desmaterializados enlos que la colaboracion

pueda producirse en tiempo real, con acceso a datos sincronizadosy con
capacidad de chatincorporada, y enlos que la planificacion se realice de
forma conjunta.

EnInfraspeak, creemos firmemente que un flujo de trabajo mas
sincronizado, intuitivo y transparente es clave para trabajar unidos hacia el
futuro del FM.

Luis Martins,
Fundadory CTO de Infraspeak
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