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Como e que o Grupo Vila Gale _
passou aresolver avarias em metade
do tempo?
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O grupo Vila Galé e o segundo maior grupo hoteleiro
portugués. Com cercade trés décadas de existéncia,
conta com 34 unidades hoteleiras em Portugal e no
Brasil e integra o ranking das 200 maiores empresas
hoteleiras a nivel mundial. No total o grupo contacom
7.454 quartos, 15.286 camas e 3.200 funcionarios.

Antes daInfraspeak, a manutencao
do Vila Gale tinha alguns problemas.

Tempo excessivo pararesolucao de avarias
Todos os hoteis Vila Galé tém padrdes elevados no
que dizrespeito a experiéncia que proporcionam
aos hospedes, e portanto aresposta aos pedidos
de manutencao deve serimediata.

Redundancia de tarefas e burocracia

Os técnicos erecepcionistas dos hoteis Vila Gale
perdiam muito tempo realizando tarefas redundantes
e demoradas. Ja os gestores, tinham a necessidade
de conferir constantemente se ainformacgao estava
correta e atualizada.

e AlInfraspeak tornou tudo mais

simples.

Resolugao de avarias emmetade do tempo

O modulo de manutencao corretiva da Infraspeak
permite a equipe de manutencao sermais agilna
resposta aavarias reportadas, o queresultaemuma
melhoria da satisfacao doshospedes, aumento da
disponibilidade de quartos, permite melhores resultados
em auditorias e reduz custos de manutencao.

Melhor aproveitamento de tempo

Com menos burocracia e menos tarefas redundantes
para os técnicos e gestores, toda a equipe passa a ter
mais tempo para focar nas atividades que agregam
mais valorao negocio, desde planejamento de



tarefas até atomada de decisdes de investimento,
aléem de poderem focar em proporcionara melhor
experiéncia possivel aos hospedes.

Confianca na operacao e facil acesso a
informacao

A Infraspeak traz maior transparéncia nos processo
de manutencao, o que permite que os técnicos
tenham o seu trabalho reconhecido e que os
gestores conflem no reporte e no cumprimento de
todas as tarefas.

Comainformacao toda centralizada, o
planejamento e execucao de tarefas tornam-se
mais faceis. No Vila Gale, a Infraspeak permite guiar
OS técnicos por meio de processos previamente

£ £ A Infraspeak permitiu eliminar
80% das chamadas e emails
trocados entre manutencaoe
outros setores. 7 J

— Responsavel de Manutencao do Vila Galé
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planejados, como, porexemplo, os testes de
combate aincéndio.

Porqueé a Infraspeak?

A capacidade de centralizacao da Infraspeak é

uma das maiores vantagens da plataforma para

o Vila Gale. Ao consolidar todos os dadosemum
unico repositorio, a Infraspeak elimina perdas de
informacao e reduz custos administrativos. Alem
disso, os tecnicos tém o seu trabalhoreconhecido e
0s gestores sentem-se mais seguros de quanto ao
andamento das operacoes.

Como foi aimplementacao?

Aimplementacao dalnfraspeak no Vila Galé
comecou comum projeto piloto no Vila Galé Cascais,
primeiro com os modulos de Manutencao Preventiva
e Manutencao Corretiva. Depois de a equipe estar
totalmente adaptada e asrotinas de manutencao
definidas no Cascais, a aplicacao nos outros hoteis da
rede foirecorde: emtrés semanas todos os Vila Galé
em Portugalja utilizavam a Infraspeak. Hoje, 7 hotéis
no Brasil também ja utilizam, ajudando na expansao
daInfraspeak em outras aguas.

PLEASE
MAKE UP
ROOM

la

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende umademonstragao



https://infraspeak.com/pt-br/demo

