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SIEMENS prasentiert sich als das grof3te Engineering-
Unternehmenin Europa, das eine Schlusselrolle in der
Produktion und im Infrastrukturbereich einnimmt.

Bei der Bank von Portugal ist Siemens fur

die Wartung von Anlagen verschiedener
Fachrichtungen zustandig, von Heizung-Luftung-
Klimatechnik bis zur Metallbearbeitung.
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* Doch vorInfraspeak gab es einige

Herausforderungen

Schwierigkeiten bei der Einhaltung der SLAs

Ohne eine gute Losung fur die Planung und
Verwaltung von Wartungsaufgaben war das

Risiko der Nichteinhaltung der Service-Level-
Vereinbarungen mit der Bank von Portugal hoch, was
far SIEMENS mit Strafen verbunden war.

Mangel an Transparenz

Der Kunde hatte keinen unmittelbaren Zugang zu
Informationen tber den Betrieb von SIEMENS auf
seinenInfrastrukturen, was nicht denrechtlichen
Anforderungen entsprach, die flr eine Infrastruktur wie
die der Bank von Portugal gelten.

Ungeeignete Software

Die von SIEMENS eingesetzte Losung fur das
Wartungsmanagement war “sehr schwerfallig, nicht
intuitivund schwierig zu bedienen”.

* Der Wechsel zu Infrasp-eak war
entscheidend.

Laut Ana Ester Silvavon SIEMENS “ist Infraspeak

die Plattform, die alle Anforderungen des Teams
erfullt und sehreinfachzu bedienenist”. Nach der
Implementierung steigerte SIEMENS die Autonomie
des gesamten Teams, ermdglichte die Einhaltung
von Fristen und erhohte die Nahe zum Kunden.

SLA-Einhaltung

Die einfache Planung und Aufgabenverwaltungin
Verbindung mit demim System enthaltenen SLA-
App minderte das Risiko der Nichteinhaltung der
mit der Bank von Portugal vereinbarten Fristenund
bewahrte SIEMENS so vorunnotigen Strafen.

Direkter Zugriff durch den Kunden

Die Bank von Portugal hat nun direkten Zugang
zu allen Informationen tber Infraspeak Direct,
eine spezielle Kundenschnittstelle, die die
Storungsmeldung und -verfolgung sowie die
Kommunikation mit SIEMENS vereinfacht.



Grof3ere Flexibilitat und Autonomie

Die Moglichkeit fur die Techniker, auf Infraspeak
zuzugreifen, ohne standigvom Vorgesetzten
beaufsichtigt werden zu mUssen, hat die Autonomie
aller Beteiligten ernéht und die mobile Infraspeak-App
zu einem der wichtigsten taglichen Arbeitsmittel der
Techniker gemacht.

£ & Die Techniker sind vollig
autonom, und gleichzeitig
konnen die Manager alles
verfolgen, was passiert. 7J

— Ana Ester Silva

Hohere Gewinnspanne

Mit mehr Zeit fur Aufgaben mit hdherem Mehrwert
(da weniger Zeit mit Papierkram verschwendet wird)
und dem Einsatzder NFC-Technologie, die den
Technikern Arbeitszeit spart, konnte SIEMENS mit
Infraspeak die Gewinnspannen erhohen.
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* Warum Infraspeak?

FUr Ana Ester Silva sind die einfache Anwendung

und die Moglichkeit des direkten Kundenzugangs

die Hauptmerkmale, die Infraspeak von anderen
verflgbaren Losungen unterscheiden. Darlber

hinaus ermoglichen die NFC-Tags - die Innovation von
Infraspeak beidieser Art von Systemen - den Managern
auf einzigartige Weise eine bessere Kontrolle.

£ € DieTatsache, dasswirinder
Lage sind, die Anwesenheit der
Techniker zu kontrollieren, ist
ein Vorteil, den wir bei keiner
anderen Software finden. 7J

— Ana Ester Silva

“Die Tatsache, dass wirin der Lage sind, die
Anwesenheit der Techniker zu kontrollieren, ist ein
Vorteil, den wir bei keiner anderen Software finden”,
sagt Ana Ester Silva. “Wir hatten bereits andere auf
dem Markt vorhandene Losungen ausprobiert, aber
Infraspeak ist die ideale Losung”, fugt sie hinzu.

» Wie verlief die Umsetzuhg?

Die Hintergrundinformationen wurden mit
Unterstitzung des Customer Success-Teams schnell
in Infraspeak eingerichtet, was den Beginn der
Feldarbeit fur die Techniker beschleunigte. Das Team
von Infraspeak begleitete SIEMENS wahrend des
gesamtenImplementierungsprozesses.

Zum Infraspeak-Support merkt Ana Ester Silva an,
dass “nach derstarken Nutzung der Plattform in der
Anfangszeit die Uberwachung durch Infraspeak
zuverlassig gebliebenist und der Support immer sehr
schnellist.”

Sprechen Sie mit einem unserer
Spezialisten und erfahren Sie,
wie Infraspeak |lhren Betrieb
wirklich intelligent, vernetzt und
kollaborativ machen kann.

Demo vereinbaren



https://infraspeak.com/en/demo/

