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Como aintegracao Infraspeak-SAP
transformou as operacoes da Sinal Mais?
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e Sobre a Sinal Mais

A Sinal Mais € uma empresa portuguesa de servicos
deinstalacdes especializadana criacao de solucoes
integradas para os seus clientes.
Aempresapossuicertificados de qualidade ISO e

e especializada em Facility Management, catering,
controle de pragas, servicos de higiene elimpezae
varios outros servicos verticais. Ela utiliza varios pilares
estratégicos damanuten¢ao 5.0 - o objetivo € aumentar

aeficiénciadas empresas enquanto protegemsua
sustentabilidade e,ao mesmo tempo, resguardamo
componente humano dos servigos prestados.

A empresateve um encaixe natural para a plataforma
Infraspeak. Antonio Crespo, CAFM/Gerente de
Projetos da Sinal Mais € um membro ativo da
comunidade IFM (Intelligence for Maintenance).

Quais sao os principais usos da Sinal Mais para a plataforma Infraspeak?

Como muitos clientes, a Sinal Mais contacom a
Infraspeak para entregar a gestao em tempo real

dos chamados de manutencao e dos trabalhos
planejados. Isto tem sido transformador de varias
maneiras, por exemplo, em sua unidade de limpeza.

A companhia tinha que confiar em planilhas de excel
que eramineficientes e lentas. Agora tudo esta
disponivel nos smartphones de seus tecnicos - € tao
simples quanto digitalizaruma etiqueta NFC e acessar
fichas centralizadas em todos os ativos e locais.

A empresa também confia na Infraspeak para seu
processo de compras. A gestao valoriza muito o
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aplicativo de Estoques, pois agiliza o gerenciamento
de seu estoque. Tambémusam o app de Compras
para gerenciar suas cotacoes, frequentemente
usando alnfraspeak Network™ - o espaco de
trabalho compartilhado dedicado que os conecta
com os clientes e os ajuda na colaboracao de
pontaapontanos processos de compra-desde a
solicitacao de cotacao ate a execucao do trabalho.

Antonio deixou claro o quanto € util poder trazer
fornecedores paraamesma plataforma Infraspeak
em que ele e sua equipe trabalham todos os dias.
Antonio trabalha frequentemente com empresas

bem peqguenas e familiares (por exemplo, no setorde
jardinagem). Porisso, conectar estas organizacoes
permite que ele gerencie de um jeito mais proximo
do que antes, podendo ajuda-los na conclusao dos
trabalhos. Isto e crucial para manter os contratos e
oportunidadesvivos para estas empresas menores,
que muitas vezes podemnao ter 0s mesmos recursos
que as maiores.

A empresa foiuma das primeiras atestare aadoptar
aInfraspeak Network™ e, para citar Antonio, isto os
ajudou, pois estao “sempre se comunicando com
varios parceiros de servicos”. Centralizar toda esta



comunicacao emuma plataforma digital tem sido
muito Util e acrescentou ‘harmonia e uniformidade’ aos
seus processos de trabalho.

Com alInfraspeak, Antonio encontrouuma
ferramenta “simples, intuitiva, pratica e funcional”
que acrescentou com sucesso a padronizagao e a
harmonia a sua operacao.

Por que a Sinal Mais optou por integrar a Infraspeak com o SAP?

A Sinal Mais coloca énfase especialemteruma
configuracao de sistema centralizada e uniforme para
suaoperagao. Aempresa ajuda aimplantar projetos
complexos para seus clientes e, por este motivo, o
proximo passo logico foiumaintegragao comum ERP.
Este tipo de software ajuda as organizacoes a centralizar
varios processos empresariais, como financas, recursos
humanos, estoque e gerenciamento da cadeiade
suprimentos, enquantoreduz orisco de errohumano e
contribui parauma tomada de decisao mais embasada.

A divisao de manutencao agora pode tomar medidasem
temporealemrelacao aprecos, fornecedores e centros
de custo sem precisar duplicaracdes no SAP e semse
preocuparemcometererros. O resultado tem sidouma
consideravel “reducao no trabalho administrativo, pois a
equipe perdia muito tempo fechando uma conta (envio
defaturas, atualizacao de estoques etc.) e como SAP
tudoisso é feito automaticamente.”.

Antonio Crespo explicou aimportancia dos dados
centralizados nos termos a seguir;

£& Nao hanecessidade

de supervisores e equipes
operacionais para trabalhar
no SAP. Queremos que estas
pessoas se concentrem nas
operagoes, e estaintegracao
permite ter os recursos que
estao no SAP na plataforma
Infraspeak. 77



e Como a Sinal Mais concluiu o processo de ativacao paraa
integracao Infraspeak-SAP?

Aintegracao SAP foium dos componentes-chave A primeira fase tem sido um sucesso. A proxima

da proposta comercial original entre Sinal Mais e etapadaintegracao serasincronizar os dados de
Infraspeak, e apoOs a assinatura, o processo de vendas com os custos operacionais na Infraspeak
migracgao e conclusao levou cerca de trés meses. com o objetivo de ter os fechamentos automaticos
Por conta da natureza complexa dos dados que de vendas instalados nos dois sistemas. Antonio

a Sinal+ precisava processar, aempresatomoua acrescentou que “espero que as seguintes fases
decisao estrategica de dividir este processo em funcionem como a primeira e tenhamum impacto
varias fases com certas verticais/unidades sendo positivo em nosso nivel de qualidade de servigco”.

testadas primeiro, antes de implementar aintegracao
em todos os centros de custo e tipos de dados.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

. Agende uma demonstracao
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https://infraspeak.com/pt-br/demo

