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Quais sao as principais tendéncias
e desafios do FM e da manutencao
em2023?

As mudancgas operacionais que comegaram como necessidade
durante apandemia da COVID-19 se tornaram agora
permanentes emnossasvidas. Os blogueios iniciais de 2020
alteraram drasticamente nossasrotinas diarias e, em 2021,
tinhamos nos adaptado aumnovo normal. Apds um ano lidando
com muitos novos desafios, incluindo uma guerra e o aumento
dos precos do material e do fornecimento, estamos curiosos
paraver as principais tendéncias e obstaculos que a gestao de
facilities enfrentaraem 2023.

Uma coisa € certa: a manutengao proativa nunca foi mais vital
do que é agora.

Naverdade, se as coisas avangarem como pensamaos, sera
inevitavel, guase um subproduto do progresso. Pensamos

que guando os gerentes de facilities adotarem a mais nova
tecnologia, a previsibilidade deixara de serum sonho e se tornara
umarealidade.



Se tivessemos que escolher 3tendéncias em manutencao e FM para 2023,
elas seriam:

« Aplicacao dainteligéncia artificial e mecanismos de aprendizagem de
maquinas para criarmodelos de manutencao preditiva direcionados a
setores especificos.

» Desenvolvimento de parametros com informagoes e UX que se
ajustem melhor a cada tipo de operador/tecnico.

« Maiore melhorintegracao com sistemas loT, com base no
crescimento da popularidade dos sistemas de sensores.

Ricardo F. Marques,
Head de Marketing na Pontual

Do nosso ponto devista, as principais tendéncias que marcarao 2023 sao:

Maior automatizacao dos processos
no atendimento ao cliente

Enguanto os hotéis se preparam paraum 2023 importante, possivelmente
O primeiro ano de trabalho totalmente ininterrupto depois da pandemia,
éimportante que os avangos tecnologicos sejam usados para enfrentar
os desafios de mudancano mercado, especificamente o aumento da
escassezde mao de obra. Ao explorarnovas solu¢cdes paramelhorar
aexperiéncia doshospedes antes, durante e apds sua estadia, 0s

hotéis podem criar diferenciais para aumentar a satisfacao do cliente.
Automatizando determinados processos atraves de canais digitais, como
os alimentados pela EZ4U, como o WhatsApp ou SMS para promocoes
ereservas, as empresas hoteleiras podem oferecer facilidades aos
clientes, ao mesmo tempo em que reduzem a carga de trabalho do hotel,
gerenciando o tempo e as operacoes de forma mais eficiente.

Pequenos ganhos adicionais podem ser a diferencga entre prosperar e
sobreviver, e aautomacao € umbom exemplo disso.



Comunicacao pensada para
experiéncias personalizadas

Umrelatorio recente do Google e Phocuswright afirma que seisem cada
dezturistas acreditam que € importante que os hotéis adaptem sua
comunicacao as preferéncias de seus clientes oua comportamentos
passados. Terumaideia mais clara sobre o perfildo hospede
representado em cadareserva pode permitiraos gerentes desenvolver
uma estratégia de comunicacao direcionada para melhorar a experiéncia
e a satisfacao do cliente.

Além disso, o relatorio destaca que 36% dos turistas estdo dispostos
apagar mais por experiéncias personalizadas. Isto sugere que uma das
tendéncias para2023 pode seraimplementacao de programas de
fidelidade mais avancados utilizando tecnologia.

Considerando a expertise da EZ4U em estratégia de comunicacao
digital, & possivel forneceruma experiéncia personalizada para o cliente
nao apenas emtermos de promogdes e ofertas especiais, mas tambéem
automatizando os servicos através do WhatsApp. Imagine, por exemplo,
se os hospedes pudessem solicitar produtos ou manutencao através de
canais de voz ou texto.

Mudancas no estilo de viagens

O conceito de trabalho hibrido ouremoto veio para ficar e aindustria
hoteleira deve estar preparada para esta mudanca. Aquela tradicional
viagem curta de negocios pode agora se transformar em uma estadia
mais longa onde o cliente buscara conforto adicional, espagco adequado
paratrabalho e até mesmo instalagcdes de cozinha.

Neste sentido, pode sernecessario que os hotéis se adaptem e prestem
servicos como quartos com espacos de escritorio, redes WiFi de melhor
qualidade e espacos para conferéncias remotas. Nenhum desses pontos
seriauma prioridade antes da pandemia.

Joao Monteiro,
Head de Parcerias na EZ4U



Um dos principais desafios que eu espero ver superadoem 2023 € um
esforco extra para garantir a viabilidade econémica daimplantagcao
datecnologialoT em todos os setores de FM. As tecnologias atuais

ja permitem extrair muitos insights por meio da convergéncia de
sensores com varias camadas de inteligéncia artificial. Isto leva a ganhos
consideraveis em economia de suprimentos, salde e bem-estardo
usuario, sustentabilidade, disponibilidade e previsao de multiplos
cenarios. Entretanto, aimplementacéao e os custos operacionais destas
novas tecnologias continuam sendo o principal obstaculo ao seuusoem
larga escala.

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion

Euacho que o maior desafio € um que muitos ja sentiram no final do

ano passado, que é a gestao eficazda energia. Aforte elevacao dos
custos dos servigos publicos aliada a necessidade urgente de reduzir as
emissdes de carbono significa que isto ganhara mais destaque. Temos
que agircomo uma industria — o fornecimento de energiajarepresenta
uma media de 40% dos custos de um edificio. Os perigosimediatos da
mudanca climatica pedem uma gestao sustentavel (gestdo de servigcos
publicos — agua, energia e gases — residuos, etc.), mas vale a pena notar
queisto tem sido um desafio poranos.

LealLobo,
Head de Conteldo e Eventos nalnfra FM



Para falar sobre o futuro, temos que entender o presente e o passado
proximo. Agora que olhamos para 2022, podemos dizer que este foi sem
duvida outro ano atipico. Se porum lado nos trouxe o fim da pandemia, por
outro, também nos trouxe uma guerra contra as fronteiras da Europa. Eu
diria que foi caracterizado como um ano de transi¢cao, de transformacgao,
que, no entanto, ainda nao se consolidou.

Enquanto enfrentavam a pandemia da COVID, as empresas precisavam
atualizar e modernizar os habitos de trabalho, mas acima de tudo se tornar
ainda mais digitais.

Os custos dispararam, a energia se tornou escassa € inacessivel para
muitos e, finalmente, ainflacao prejudicou muitos dos projetos que
estavam prestes acomecar.

Esta esperanca foiempurrada para 2023. Um ano de construgao e
consolidagao.

Construcao de solugdes tecnoldgicas, consolidacdo da transformagao
digital.

Construcao de ambientes equilibrados, consolidacao de novos modelos
de trabalho.

Construcao de projetos de sustentabilidade, consolidacao da
transformacao de energia.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operac¢des IFS na SAMSIC Portugal




Eu destacaria seis grandes desafios para a gestao de instalagbées em
2023:

 Integracéo bem sucedida datecnologia com a produgao humana, de
formaecondmica e eficaz;

 Interpretacao dos dados de forma significativa — como as pessoas
podem extrairdados quando os sistemas nao se comunicamuns com
0S outros, o que limita a usabilidade;

« Escolha deinvestimentos mais eficientes: com tantos sistemas, €
dificil saber como gastar de maneira mais eficiente o orcamento e
garantirum retorno positivo sobre o investimento;

« Equilibrio entre anecessidade de reduzir oimpacto ambientalcomo
controle de custos;

e Aumento dos custos de mao de obra (ja que tivemos o aumento
mais significativo do custo de vida nos ultimos anos), combinado
com os custos da cadeia de suprimentos sendo impulsionados pela
inflacao;

o Comoresultado dos desafios de imigracao relacionados ao Brexit, ha
um numero crescente de vagas, 40% a mais desde o inicio de 2021,
O que teraimpacto no servigo e na capacidade de reterempregados.
Estasvagas devem ser preenchidas.

Paul Ashton,
CEQO daBirkin Cleaning Services Ltd




Nos ultimos anos, a hotelaria tem enfrentado um conjunto Unico de
circunstancias desafladoras, ao qualtemrespondido com surpreendente
resiliéncia. Por mais que 2023 seja uma oportunidade de deixar para tras
os problemas do passado, deve ser enfatizado que o crescente custo
devida, a escassez de pessoal e anecessidade de considerar nosso
impacto ambiental continuam sendo desafios consideraveis.

Apesar desses obstaculos, estamos claramente no caminho certo e os
esforcos de educacao daindustria estao ajudando.

Carreiras em estagios iniciais estao alimentando aindustria da base

para cima, enquanto os lideres estdo encontrando mais e mais formas
inovadoras de se conscientizar sobre o consumo de carbono. Além disso,
ointeresse porhotelaria e pornovas viagens guiadas pela experiéncia se
assemelha aos niveis pré-pandémicos — com a conflangca do consumidor
crescendo acadadia.

A tecnologia vai desempenhar um papel fundamental na formacao do
futuro daindustria, oferecendo solucdes de apoio e também solucdes
mais avancadas como aintegragao do metaverso em experiéncias de

hospedagem.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA
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Areestruturacao pela qual a hotelaria passou apos arecuperacao
econdmica significou anecessidade de voltara contratar partes daforca
de trabalho que aindUstria perdeu ac longo dos anos de pandemia.
Substituir os talentos que sairam ou que, infelizmente, se tornaram
redundantes, treinar essas pessoas e adaptar os processos para
acomoda-los foram desafios que a administracao hoteleira enfrentou em
2022 e continuara a enfrentar a medida que este setorretorna aos niveis
normais.

Por causa disso, mais do que encontrar tecnologias que suportem as
rotinas hoteleiras, € necessario encontrar parceiros capazes de oferecer
diferenciais que melhorem a experiéncia, além de treinar a equipe

hoteleira de forma pratica e agil para utilizar melhor as solucdes existentes.

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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O primeiro desafio certamente sera tera abertura e a capacidade de
enquadrar a FM em um nivel estratégico, em detrimento dos modelos
puramente operacionais do passado.

Para enfrentar os desafios futuros, esta estrutura deve incluir; agilidade
operacional, evolucao do espaco de trabalho, integragao tecnologicae
desenvolvimento sustentavel.

Olocal de trabalho € um processo em constante evolucao. Emum curto
periodo de tempo, novas politicas, abordagens e habitos de trabalho
provocaram uma mudanca nos paradigmas de utilizacao dos espacos
emum numero consideravel de industrias. Os desafios futuros devem
contemplar novos eixos fundamentais, como a flexibilidade, com

a capacidade de os espacos serem modulares, adaptaveis a cada
atividade e/ou circunstancia; colaboragao, no que dizrespeito a forma
como 0s espacos melhoramacomunicagcao e ainteragao entre as
equipes; produtividade, permitindo o desenvolvimento de habilidades e
atividades, de forma confortavel, eficiente e segura; experiéncia, o que
permite aumaempresa entregar algo diferenciado, emtudo o que umdia
de trabalho €, desde a simplicidade dos processos até a qualidade dos
equipamentos disponibilizados e a qualidade e nivel de servico que deve
serentregue; tecnologia, ja umarealidade com cerca de 75% do mercado
tendo pelo menosum servico baseadoemloT.

A gestao de facilities esta atualmente passando poruma transformacao
digital, que tera um crescimento exponencial durante os proximos anos.
Nestafase, o primeiro plano esta em desenvolvimento e crescimento,

do ponto devista da gestao, com sistemas automatizados, sensores e
informagoes agregadas para os tomadores de decisao, em plataformas
digitais. Estes sistemas serao amplamente difundidos em todas as
organizacoes, sendo o maior bloqueio no momento os custose a
percepcao de valoragregado. Ainda ha um caminho a ser percorrido
neste ponto.

Por ultimo, a sustentabilidade é outro desafio. Aintroducao de politicas
sustentaveis e criativas € uma oportunidade para o FM serum agente
que, através de seu papel na organizagcao, contribui parauma economia
circular, com equipamentos provenientes de materiais reciclados,
investimento em fontes de energiarenovaveis e a definicao de medidas
sustentaveis no ambiente de trabalho.
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Emboracomuma visdo clara do futuro, nem sempre é possivel avancar
e implementartudo o que seria desejavel, ja que o equilibrio financeiro
e adisponibilidade de investimento condicionam em grande parte a
padronizacao dainovacaono FM.

A gestao de custos € o primeiro ponto a ser superado paraintroduzir novos
elementos de digitalizacao e tecnologia, como os ja abordados. Por
estarazao, a garantia dos niveis de servico, aseguranca e a eficiénciada
operagao sao abase paraintroduzir adicionalmente e progressivamente
mais inovacao e demonstrar seu valor agregado para a organizagao.

Porisso, se trata de umlongo caminho, onde o FM deve terum papel
central pormeio da definicao, apoio e implementacao de todos os
desafios criados para a organizacédo, desde o plano logistico até o plano
deinovagao do espacgo de trabalho, passando pela gestao de novos
projetos.

Miguel Valério,
Head Global de FM na Critical Software
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As empresas de FM e de manutencao estao sob pressao parater mais
controle sobre suas operagdes e para entregarem dentro do prazo

e do orcamento, ao mesmo tempo em que atendem aos padrdes

de conformidade e as expectativas de qualidade. Isto exige que os
profissionais de manutencao tenham acesso a dados inteligentes

para tomar melhores decisoes, aproveitando espagos de trabalho
compartilhados para promover relagoes comerciais mais fortes emum
ambiente deritmo acelerado.

Poroutrolado, atecnologiainteligente se apresenta como uma tendéncia,
um desafio, mas especialmente, como uma oportunidade. Encontrar
maneiras de usar a tecnologia para melhorar os fluxos de trabalho, reduzir
o desperdicio, melhorar alogistica e criar solugcdes personalizadas € algo
que os profissionais de FM e manutencao continuarao abuscarem 2023.

Por fim, nao podemos esquecer que a necessidade de estabeleceruma
maneira de fazer a manutencao mais centrada no serhumano é um desafio
porsiso. Precisamos comecar apensarna colaboragcdo comoummeio de
trabalhar de forma mais inteligente, mais resiliente, construindo relagcdes
mais fortes que conduzam aresultados duradouros. Como podemos
fazer negdcios juntos de uma forma mais colaborativa? Essa, em minha
opinido, € apergunta que faremos ao longo de 2023 e mais além.

Luis Martins,
Fundadore CTO daInfraspeak
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Como serao as empresas de FM
do futuro? Quais as prioridades e
caracteristicas que as definirao?

Como serdumaempresa FM de sucesso daquia alguns anos? Como
serao afetadas as operacdes diarias das equipes de gerenciamento
deinstalacoes, e quais ferramentas e tecnologias elas podem usar
para enfrentar esses desafios? Além disso, quais novas habilidades o
gerenciamento de facilities tera aprendido para atender a estas novas
demandas?

As empresas FM do futuro serao impulsionadas por sistemas inteligentes
gue vao desmaterializar completamente o relacionamento que elas tém
com asrestantes entidades. A prioridade dessas empresas sera investir
em tecnologia e encorajar seus clientes a arriscar em sistemas de |IOT que
permitam uma maior conexao entre suas atividades.

Ricardo F. Marques,
Head de Marketing na Pontual
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A medida que o mundo se digitaliza, os hotéis do futuro terdo que
trabalhar para as pessoas, mas “sem” elas. Em outras palavras, no futuro,
o RH podera sernecessario apenas para algumas tarefas essenciais e
fundamentais, com os processos operacionais restantes possivelmente
sendo automatizados.

Alguns dos exemplos de tarefas que podem ser automatizadas:
e Automatizacao dos processos de reserva e check-in

Hoje, qualquer cliente pode completar suareserva automaticamente, mas
isto ainda precisa servalidado pelarecepcao do hotel. No futuro, este
processo pode ser muito mais simples. Porexemplo, ac completaruma
reserva e validar aidentidade do cliente, o cliente so precisa de um codigo
de autenticacao enviado via SMS ou WhatsApp. Compartilhar esse codigo
na chegada junto com o quarto do hotel economizara muito tempo e
melhorara as experiéncias de check-in.

e Métodos de pagamento mais flexiveis

Também estao previstas mudancas na forma de pagamento dos hotéis.
Com o crescimento constante das fintechs e a diminuicao da volatilidade
das moedas digitais, como as criptomoedas, aindustria hoteleira pode ser
forcada a diversificar seus meios de pagamento para atingir novos clientes
e novas areas que, por diferentesrazdes, podemnao seralcancadas
atualmente.

e Sustentabilidade

A sustentabilidade ndo € uma nova tendéncia, mas sera um ponto cada
vez maisimportante em 2023. Como afirmou Gongalo Rebelo de Almeida,
administrador do Grupo Vila Galé, durante a Feira Internacional de Lisboa
(FIL), o “hotel do futuro” tera que ser “mais sustentavel e mais digital”,
ressaltando que “a sustentabilidade de nossa atividade nao depende
exclusivamente da decisao de nossaempresa. Depende tambéem de
nossa capacidade de influenciaro comportamento do consumidor”.

Como os clientes do hotel estao se tornando cada vez mais exigentes em
suas estadias, € necessario um maior cuidado para nutrir esse “sentimento
de estaremcasa”. Istonao e facil de se conseguir e, em alguns casos,
requerum investimento de tempo consideravel — porexemplo, em
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grandes grupos hoteleiros o tempo médio de renovagao de umhotel sera
de cercade 10 anos, e o principal desafio a curto prazo € tentar encontrar
solugcoes mais neutras que possam durar mais tempo e produzir um
impacto mais positivo.

Joao Monteiro,
Head de Parcerias na EZ4U

A experiéncia positiva e saudavel do usuario, comum forte foco na
saude, bem-estar e seguranca, se tornara uma prioridade cada vez
maior para os gerentes. A infraestrutura deve se adaptar, ainda mais,
as caracteristicas individuais dos usuarios. Encontraremos sistemas
deventilagcao, ar-condicionado e iluminacao integrados no cronograma
dindmico de cada um dos funcionarios, especialmente considerando
atendéncia que estamos vendo de espacos fisicos mais dinamicos e
com maior rotatividade. Outra grande tendéncia sera a presencga cada
vez mais frequente de profissionais de dados nas equipes de FM. Eles
irdo melhorar ainda mais a experiéncia do usuario com dados de uso e
avaliacdes

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion
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Manutencao e FM — Desafios e Solugoes para 2023:
10 especialistas partilham as suasideias

Profissionalizagao e capacidade. Infelizmente, a economia brasileira vem
seretraindo devido aum ambiente politico instavel continuo, o que, por
suavez, diminuiu o investimento em treinamento profissionalemnossa
industria. Além disso, as empresas precisaram comegcar aincluir sistemas
digitais que possam gerenciar, controlar e entender edificios e ativos. Um
edificio € um produto e, portanto, temvalor.

Muitas empresas perdem muito dinheiro por nao poderem trabalhar
onde a energia esta sendo usada ou desperdigada. Ao gerenciar tudo

em multiplas planilhas (muitas vezes com erros em suas formulas), sem
integracao, semacompanhamento do historico e sem atualizagbes diarias
de dados, pode ser quase impossivel tomar decisdes inteligentes.

Um profissional FM precisa ser estratégico, pois caso ele se descuide das
principais areas taticas e operacionais, as empresas perderdo dinheiro.

Sem suporte adequado para ainfraestrutura de umainstalacao comercial,
nao adianta bater as metas de vendas, nao adianta pressionar os custos,
pois o lucro permanecerainsustentavel.

LeaLobo,
Head de Conteldo e Eventos nalnfra FM
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A FM e umreflexo da estratégia das organizacdes. Ela compartilha seus
valores e suamissao e consolida a cultura corporativa. Ao mesmo tempo,
aFMéresponsavel porassegurar o ciclo de vida das atividades de apoio
das organizacdes, desde imoveis corporativos até a sustentabilidade,
manutencao e gerenciamento de projetos, servicos e local de trabalho.

Comosolhosno futuro, as empresas devem ter a capacidade de

ser flexiveis e de se adaptar as necessidades de hoje. As restricdes
energéticas, osimpactos das mudancas climaticas ou mesmo as
mudancas sociais resultantes de situacoes como a pandemia que vivemos
recentemente sao alguns dos exemplos do indicador darobustez das
empresas de FM.

Na fase de transformacao que estamos vivendo, as prioridades das
empresas de FM devem serinovagao, empreendedorismo e inclusao
social, sem nunca perder o foco na proximidade ao cliente e naretengao
de talentos.

Estas prioridades estao em harmonia e se complementam. Ter talento
dentro das organizacdes torna possivel fomentar o empreendedorismo
e desenvolver solu¢cdes maisinovadoras. O foco no cliente, estando
proximo, leva as organizacdes a se afirmarem através de sua
diferenciacao.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operagdes IFS na SAMSIC Portugal
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Como demonstrado ano apods ano, aindustria deve permanecerresiliente
erapida parase adaptaras novas circunstancias, pois as situacoes
podem mudar rapidamente, muitas vezes sem aviso previo. Diante disso,
é importante se manter atualizado com as ultimas tendéncias do setore
permanecer versatil em sua abordagem.

Como mencionado, a techologia tera uma grande influéncia nos
proximos anos. Porisso, estar por dentro de quais solugdes estao no
mercado e como elas poderiam elevar seu negocio € essencial para
permanecer competitivo e atualizado. Se cercar de profissionais de
hotelariatambém é uma otima maneira de navegar pelos desafios ao
longo do ano. Afinal, somos uma grande familia e, na HOSPA, damos apoio
continuo aos nossos colegas para garantir que eles permanegam no auge
daindustria.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA

Os hoteéis do futuro serao automatizados e tecnologicos, oferecendo mais
seguranca e agilidade no servico e estadia através de dispositivos digitais.
Isto vaimelhorar ajornada do hdspede como um todo. Mas, meu palpite &
que o grande foco dos hotéis sera a entrega de experiéncias aprimoradas
aos hospedes, amelhoria da satisfacao, a fidelizacao dos clientese a
geracao de crescimento através de revisdes positivas. A experiéncia do
hospede de ponta aponta seraumimportante diferencial entre hotéis,
resorts e pousadas.

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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No plano de gestao, devem evoluir e ser criadas estruturas que permitam
aprestacao deste servico, nao apenas de forma ocasional, mas de forma
complementar, ao montante da operacao. Este € atualmente o principal
aspecto aserdesenvolvido nas empresas de FM.

Em um nivel mais operacional, o foco no usuario final deve ser a prioridade,
para contribuir ativamente para a experiéncia positiva dos ocupantes e,
conseqguentemente, para o sucesso do negocio.

Em termos de gerenciamento de projetos, emum futuro no qual se
esperaverum maiorritmo de mudancas, aintegracao entre operacao

e gerenciamento de projetos — que pode variar desde planos de
contingéncia até ajustes de espaco, a capacidade de entregar este tipo de
valor, aproveitando o relacionamento existente, sinergias e historia —
certamente sera um modelo em que todos os envolvidos saem ganhando.
Adotar novas tecnologias e diferentes maneiras de prestar seus servigos
fara a diferenca quando se trata de decidir entre contratos semelhantes,
onde o contexto certamente sera muito mais competitivo, com o valor
entregue sendo examinado em detalhe.

Miguel Valério,
Head Global de FM na Critical Software
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As empresas FM do futuro estdo cientes, porexemplo, de que ha mais
questdes emvarios niveis a serem tratadas, como o surgimento de
instalacoes hibridas — como os espacos de trabalho. Atecnologia
inteligente € amaneira de atender a essas necessidades, comaloT,
arealidade virtual e, € claro, as Plataformas Inteligentes de Gestao
de Manutengao. Abuscaem termos de personalizacao, experiéncia
do usuario eintegrabilidade deve seruma prioridade, e orecurso a
inteligéncia € amaneira de atendé-la.

Naturalmente, a transformacao dos habitos de trabalho também traz
desafios. E essencial que a gestdo de instalacdes e as equipes de servico
de campo estejam muito bem conectadas, no centro das operacoes,

e que sejam os principais beneficiarios das tecnologiasinteligentes
avancadas. E porisso que nao podemos separar inteligéncia da
colaboragao, pois € isso que permite aremocao de obstaculos do
trabalho de manutencao e de seus processos naturais e operacionais.

As empresas de FM do futuro buscaréo agilidade, transparéncia,
visibilidade, dados acionaveis e relagoes resilientes com seus parceiros.
Se haalgo que tanto a ppandemia quanto a guerranos mostraram, € que
nao podemos operar sozinhos.

Luis Martins,
Fundadore CTO daInfraspeak

Se o futuro do setor de manutengao
e dagestaodeinstalagcoes fosse
descrito emuma palavra, qual seria?

Alongo prazo, o mais certo € que o setor damanutencao e de gestao
de facilities enfrente muitas mudancas, sendo assim fundamental estar
preparado. Apesar disso, se 0s nossos 10 especialistas tivessem que
escolherapenasuma palavra para descrever o futuro deste setor, qual
seria? As opinides sao diversas, com alguns dos peritos destacando a
necessidade de resiliéncia, outros aimportancia dainovagao, e outros
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gue concentram o foco em tornar as operagoes mais centradas nas
pessoas. Apesar destes diferentes pontos de vista, todos concordam que
o futuro do setor sera simultaneamente desafiante e inovador.

Inteligéncia. Entendemos que 0s equipamentos e 0s sensores vao

se articular mais entre eles, e com o tratamento inteligente de todas
informacodes transacionadas teremos sistemas cada vez mais autonomos,
que apoiarao as interacdes, doinicio ao fim, entre todos os stakeholders.

Ricardo F. Marques,
Head de Marketing na Pontual

Mesmo que existam novas tendéncias no setor da hotelaria, escolhemos
uma palavra tradicional que tem foco no futuro: cliente.

O cliente estara na frente e no centro de todas as decisdes tomadas
porque, no final das contas, o maisimportante € a sua satisfacdo. Nao
valera a penainvestirem equipamento tecnoldgico de primeiralinha,
ampliaraunidade com mais servicos ou passar anos tornando a operagao
mais sustentavel se, no final, o cliente nao estiver satisfeito e nao fizer
reservas.

Neste sentido, o futuro passa porusar todos os mecanismos disponiveis,
aproveitando tudo o que atecnologianos da para melhoraras operacoes
do diaadiacom o objetivo de satisfazer as necessidades e exigéncias
dos nossos clientes.

Joao Monteiro,
Head de Parcerias na EZ4U
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User-centric. Acrescente utilizacao de dispositivos loT e de Al na gestao
de edificios levara aum melhor equilibrio entre sustentabilidade, eficiéncia
e custo, e salde, bem-estar e seguranca para os usuarios. Atualmente,

e dificil ajustar todos os aspectos da gestao de facilitiesem temporeal.
Isso porque se trata de um contexto dinamico gerado por tantos usuarios
e outros fatores externos. Apesar disso, a adogao generalizada da
tecnologia loT permitira uma avaliacao em tempo real das necessidades
de cada usuario e umaresposta mais rapida.

Wallace Neto,
Marketing e Novos Negocios no Grupo Orion

Solucionar. Ao pensarno futuro, € importante lembrar que temos o poder
de molda-lo através da aprendizagem constante e do conhecimento
sobre tecnologia, economia, financas e questdes ambientais.

Uma abordagem sistémica é crucial paralidar plenamente comas
complexidades do mundo em gque vivemos.

Com a atual crise de percepcao, gerada por guerras, perda devidas e
catastrofes ambientais, € importante questionar para onde estamosindo
e porqué. E preciso estar atento aos potenciais impactos negativos das
nossas acoes e avaliaradirecao que asnossas empresas e a sociedade
estao tomando. Paraisso, devemos nos perguntar o que aindanao
foifeito, o que devemos fazer, e como podemos nos capacitar e nos
comunicar as nossas acoes de maneira eficaz.

Além disso, @ importante considerar o aspecto humano das nossas
acoes e decisoes e aborda-las a partir de uma perspectiva mais humana
e ambiental. Precisamosirao encontro do que esta sendo exigido,
lembrando que as pessoas devem estar sempre no centro das nossas
acoes e decisdes, e que precisamos criar espaco parauma perspectiva
mais personalizada e ecologica.

LeaLobo,
Head de Conteldo e Eventos nalnfra FM
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As empresas de FM tém sido impulsionadas pelainovacao, transformacao
digital e sustentabilidade, mas o futuro deve se centrar nainclusao.
Enquanto promotores dos valores das organizacoes e catalisadores

da culturaempresarial, os profissionais de FM devem encarar ainclusao
como a chave para promoverum ambiente empresarial mais equilibrado e
saudavel.

Depois de tempos vividos a distancia, devido a pandemia que nos
condicionou durante dois anos, muitas das nossas soft skills ficaram
adormecidas. E essencial investir em novas formas de compartilhar
ideias, espagos e culturas. Ao promover ainclusao nos espagos
empresariais, podemos construirum mundo melhor e mais duradouro.

Mariana Abreu,
Coordenadora de Operagdes IFS na SAMSIC Portugal

Progressao. O setorde limpeza se encontraemum ponto crucial, com os
avancos da tecnologia conduzindo a gestao a mudancas potencialmente
relevantes. Os desenvolvimentos tecnoldgicos estdo se tornando

mais graduais e a chave para garantir o nosso sucesso é integrar as
pessoas em todos os aspectos da tecnologia: co-botics, software

de confirmacao de limpeza, tecnologia de sensores, plataformas de
treinamento baseadas em aplicativos, veiculos elétricos, avancos
quimicos, revestimentos.

Ao somar aisso, a constituicao da APPG — All-Party Parliamentary

Group for the Cleaning and Hygiene Industry —, os esforcos do British
Cleaning Council paraaumentar a nossa visibilidade e a oportunidade
das associacdes comerciais trabalharem em conjunto, combinados com
mais atencao voltada para o setor dalimpeza e higiene, fazem com que o
tempo paraamudanca seja agora.

Paul Ashton,
CEO na Birkin Cleaning Services Ltd
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Vibrante. Comojafoidito, nossa agilidade como setor e fenomenal.
Abencoada comumriqueza de mentes afladas e espirito empreendedor,
ha sempre algo excitante acontecendo, e ndés somos uma industria que
nao fica parada. Dos operadores aos fornecedores, estamos sempre a
procura deinovar, porisso, independente dos desafios, penso que somos,
de fato, umaindustria vibrante, em evolucao, que tera sempre procura.

O futuro, na minha visao, € brilhante, ainda que repleto de desafios.

Jane Pendlebury,
Diretora Executiva na HOSPA

Gestao. O setordahotelaria tem sofrido mudancgas significativas nos
ultimos anos, pois procura diversificar os fluxos de receita, melhorar os
processos, agilizar as operacdes e avaliar a equipe. Paralelamente, teve
que se adaptar anovos comportamentos de consumo e responder a
evolugcao das exigéncias dos hospedes. Semuma visao clara, baseada
em dados e estratégia, sera um desafio para os hotéis permanecerem
lucrativos no setor. A tecnologia pode desempenharum papel vital
neste processo, fornecendo aos gestores hoteleiros as ferramentas que
necessitam paratomarem decisdes estrategicas e informadas nas suas
unidades

Claudio Azevedo,
CEO na APP Sistemas
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Adaptabilidade. Esta é a capacidade de encontrar — no ambito de cada
contexto, necessidade, cliente ou simples acontecimento imprevisto —, a
solucao que melhor se adapta, enquanto agrega valor a organizagéo e ao
seutime.

Os ultimos anos revelaram, gradualmente, aimportancia e o apoio que

o setorrepresenta para as suas empresas, seja devido aosimpactos da
Covid-19, seja aintervencdo nos modelos hibridos em desenvolvimento ou
acrescente necessidade de contribuir para a sustentabilidade do nosso
planeta. O FM sempre sera o setor que, depois de identificar os varios
desafios, apresentara a solugao que permite o crescimento sustentavel,
a produtividade dos usuarios e, consequentemente, o sucesso do
negocio.

Emum mundo em constante evolugao, aqueles que inovam abrem o
caminho para transformar as tendéncias de hoje nos padrdes de amanha.

Miguel Valério,
Head Global de FM na Critical Software
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Colaboracao.Nao ha maneira de enfrentar os desafios trazidos pela
Manutencao 5.0 semuma abordagem centrada no ser humano, onde o
software, o hardware e as pessoas trabalham de forma harmonica. Esta
visdo centrada no ser humano exige o uso de tecnologiainteligente para
criarambientes compartilhados desmaterializados, onde a colaboracao
pode aconteceremtemporeal, comacesso a dados sincronizados e
capacidade de chatincorporada, e onde o planejamento é feito em
conjunto.

Ao trabalhar de perto com ecossistemas dinamicos e inteligentes,
podemos eliminar falhas na comunicacao entre facility managers e
fornecedores de servicos, que muitas vezes comegcam no processo de
negociacao. Uma plataforma colaborativa cliente-fornecedor de FM,
como alnfraspeak Network™, é o nosso proximo passo para contribuir
com uma forma mais eficiente de fazer manutengao: porumlado,
permite as empresas chegar a potenciais parceiros, solicitar ou submeter
orcamentos, fechar contratos e construirumarede de conflanca dentro da
plataforma; poroutro, permite a colaboragao total, permitindo a clientes
e fornecedores compartilharinformacao de ativos e chamados de
manutencao, atribuir diferentes empresas de FM a trabalhos planejados e
seqguiraexecucao de tarefasemtemporeal.

Na Infraspeak, acreditamos firmemente que um fluxo de trabalho mais
sincronizado, intuitivo e transparente é a chave para trabalharem
conjunto para o futuro do FM.

Luis Martins,
Fundadore CTO naInfraspeak
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