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ATeleperformance esta presente em Portugal desde 1994
e, emum modelo de atuacao outsourcing, aempresa
contrata equipes, materiais e escritorios para seus
clientes. Para alem disso, faza gestao de 1400
apartamentos em Portugal, oferecidos para os
trabalhadores que vém de outras cidades ou paises e sao
contratados para trabalharem Lisboa, Porto e no Algarve,
gerenciando contratos de manutencao e alogisticade
ativos, como hardwares de tecnologia.

Com uma operacgao que envolve mais de 130 usuarios e
110 mil equipamentos, a empresa aindanao tinha
encontrado uma ferramenta que auxiliasse nagestao e de
maneira verdadeiramente eficiente.

Porque a Teleperformance escolheu
a plataforma Infraspeak

A principal motivacao veio da maneiracomo a operacao
de tantos ativos acontecia: a plataforma anteriornao
conseguia atender atodaademanda. Dessa forma,
depois de um periodo de teste de uma semana -e o fim
do contrato com a empresa anterior, veio a decisao de
usar aInfraspeak na gestao das operacoes.
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Paramim, a Infraspeak é feita para quem utiliza a
plataforma de verdade: técnicos, profissionais de
limpeza, nao apenas para gestores.

— JoaoFidalgo, Chefe de Manutencao

Assim, a plataforma atende a quem trabalha com dados e
graficos, mas tambéem com quem atuano diaadiada
manutencao, facilitando arotina de todas as pessoas
envolvidas. Oumesmo, como exemplificou Joao Fidalgo,
comimplementacao raizou alteragcdes em planos de
manutencao, processo que, na plataforma com que
trabalhava, demorariaum més. Com alnfraspeak, a
previsao é gastar dois dias com essa tarefa.

Comoinventario daempresaaconteceualgo
semelhante: na plataforma antiga, o processo durou dois
meses, envolvendo até mesmo planilhas de Excel. Coma
Infraspeak tudo foiregistrado em trés semanas. Agora,
O estoque ereal, atualizavel e todas as alteracdes sao
registradas. Ou seja: todos os processos acontecemde
maneira otimizada, economizando tempo da operacao.




Fidalgo destaca ainda a facilidade de uso da plataforma, feitoisso sozinho. Alem disso, no seguimento da

a operacionalidade e o tempo de resposta. Alem disso, integracao, ele recebeu todo o suporte necessario.
reforca o valor do time Infraspeak envolvido no

processo, o que demonstraum importante

comprometimento da empresa com seus clientes.
A plataforma facilita muito a nossavida todos os

Como f0| a imp|ementa<;50 dias. Mas, guem faz a plataforma sao as pessoas. E

paramim, a maiorvantagemda Infraspeak sao as

. . pessoas que estao envolvidas nesse trabalho.
A experiencia com aimplementacao foi muito positiva.

Isto aconteceu porque, segundo Joao, ele percebiaum — Joao Fidalgo, Chefe de Manutencao
interesse da Infraspeak em fazertodo o processo de
maneirarapida e eficiente. A experiéncia do profissional
designado para esse acompanhamento também foi

essencial para que fossem encontradas as melhores Como fOI ol adaptagao dOS usuarios a
solucdes parauma operacio tdo especifica quanto ada estanova plataforma

Teleperformance - solucdes essas dadas tanto para os

gestores daempresa, quanto para as outras pessoas No que dizrespeito a area da manutengao na
envolvidas em todos os processos. Teleperformance, ademanda pelo uso da Infraspeak veio

dos proprios técnicos, que demonstraraminteresse em
A migracao de dados da antiga plataforma aconteceu comecar a usar a Infraspeak.

em uma noite, com a ajuda de trés profissionais da
Infraspeak. Comaimplementacao da plataforma, eles passaram a

registrar as impressoes de campo, podendo assim abrir

Fidalgo destaca que, com outras empresas, teriade ter chamados para danos observados nos edificios.
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Nas operacdes de logistica, a equipe tinha que
registrar cada movimentacao,umaauma -
fossem 5 oub50.

Com ouso daInfraspeak, agora é possivel fazer o
registro de inventario e estoque de maneira
muito mais rapida. Com esse suporte, foi possivel
reduzir esforcos administrativos e realoca-los
para o trabalho operacional dalogistica.

O aplicativo € muito intuitivo e nao deixa
espaco paragrandes duvidas.

— Joao Fidalgo, Chefe de Manutencao

Janagestao de apartamentos, todos os
chamados eram feitos em papel: um danoemuma
torneira eraidentificado no edificio, o formulario
era preenchido amao, levado para que o gestor
assinasse essarequisicao, otécnicoiaatéo
fornecedor buscarumanova torneira e, sO depois
desse tramite ele voltava ao apartamento para
fazer a substituicao. Ao realizar este processo pela
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Infraspeak, arequisicao e aprovacao acontecem
online, com envio do pedido direto para o
fornecedor.

Com essa mudanca, a Teleperformance tem
conseguido duplicar a quantidade de chamados
resolvidos por dia.

Quais resultadosja foram
obtidos comautilizacao da
Infraspeak

Diante de todas as melhorias ja apresentadas,
Fidalgo destacaum ponto essencial de mudanca
na operacao: arapidezda comunicacao. Esta
mudanca, proporcionada pelo uso da Infraspeak
no dia a dia contribui para evitar muitos
problemas, ja que os chamados sao todos
registrados e classificados por prioridades.

Alem disso, o especialista destaca que,coma
maior celeridade nas operacoes - especialmente
de logistica - foi possivel reduzira mao de obrae,
consequentemente, os custos.

Por conta dessas mudancas, passou anao ser
necessario trabalhar com fornecedores
externos, concentrando o trabalho apenas na
equipe interna, com12 pessoas. Essa equipe
atualmente faza operacionalidade, a gestao de
armazem, lidacom questdes administrativas e
todas as outras atividadesrelacionadas. A
reducao total foi de 10 profissionais terceirizados,
além de carros que eramusados nalogisticae
deixaram de sernecessarios. Nos apartamentos, a

empresareduziu consideravelmente asviagens




dos técnicos, o que também teve impacto.

O maior controle de estoque e dos materiais também
impacta diretamente nas contas.

Fidalgo destaca ainda a autonomia da equipe comoum
valorimaterial conquistado com o uso da Infraspeak.

Antes, ele precisava estar presente em muitos processos
que tornavam o trabalho ainda mais desgastante.

Agora, a equipe tem acesso arecursos suficientes para
resolver problemas.

ATeleperformance também usa a Infraspeak Network™
na gestao de fornecedores para os apartamentos e
planeja comecar a usarnalogistica.

Fidalgo afirma que esse recurso tem contribuido para
economizar com os custos dos edificios, ja que 0s
tecnicosinterinos nao precisam de abrir diretamente os
pedidos, que sao abertos pelas pessoas alocadas aos
apartamentos, poupando emlicencas.
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Os proximos passos para esta parceria

Para os proximos passos, Fidalgo espera finalizar aintegracao de todos os apartamentos,
adicionando maisinformacdes aos registros, como detalhes sobre moveis e equipamentos,
contratos e rotinas de limpeza.

O especialista espera ainda integrar o Heath & Safety com a Infraspeak para gerenciar as
inspecoes e pedidos de manutencgao a partir da plataforma.

Assim, a expectativa é criarum plano de manutencao de inspecdes mensais, gerando um checklist
com as necessidades de correcoes de cada edificio.

Quando questionado sobre os conselhos que daria a outras empresas que estejam a ponderar

usar alnfraspeak, Joao Fidalgo responde:

Primeiro, que vejam as grandes vantagens: facilidade da plataforma, a operacionalidade, o
tempo deresposta e as pessoas - 0 compromisso que a equipa Infraspeak temcomos
clientes.A Teleperformance esta no mundo inteiro, e neste momento temos as equipas da
Grécia e de Espanha a ligarem para perceberem como funcionamos, como conseguimos
controlar tudo e partilhar os numeros tao rapido.

— JoaoFidalgo, Chefe de Manutencao



A manutencao inteligente comecaaqui.

Converse comum de nossos especialistas e saibacomo
podemos tornar sua operagao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Converse com 0s nossos especialistas!
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https://infraspeak.com/pt-br/demo
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