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Como é que o Grupo Rohloff usa
a Infraspeak para gerir operacoes

dispersas e complexas do KFC na
Africa do Sul?
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e Sobre o Rohloff Group - KFC

O Grupo Rohloff € um franqueador sul-africano de
restaurantes KFC. Orgulhosamente trazendo areceita
secretado Coronel para os sul-africanos desde 1981,
aempresa gerencia atualmenterestaurantes KFC em
Western Cape, Gauteng e Free State, etémsuasede e
centro de suporte arestaurantes em Somerset West.

- O Grupo Rohloff estd comprometido com espacos

de trabalho modernos e inclusivos. Ele realiza muitos
trabalhos nacomunidade, incluindo o programa KFC
Add Hope, que visa fornecer nutricao para criancas
carenteslocais.

Quais desafios logisticos o Grupo Rohloff enfrentava

antes da Infraspeak?

A operacao da Rohloff-KFC é logisticamente
muito complexa. Um portfolio de lojas espalhadas
por varias provincias, percorrendo milhares de
quildbmetros; varias equipes de subcontratados
com processos diferentes emregides diferentes;
metas de vendas e prazos rigorosos parao
gerenciamento de cotacdes e normas de
conformidade complexas relacionadas ao seu
status legal como lojas franqueadas.

Quando vocé levaem conta os desafios mais
técnicos enfrentados pelo grupo Rohloff, como
anecessidade de centralizaruma lista de ativos
com mais de 27.000 entradas ¢ lidar com mais
de 3.000 chamados de manutengcao e 2.000
compras por meés, fica muito claro por gue uma
plataforma de gerenciamento de manutencao
inteligente era urgentemente necessaria.



* Quais eram os problemas que
o Grupo Rohloff tinha com seu
sistema anterior?

Devido ao tamanho da operacao do Grupo Rohloff-KFC,
seumaior desafio eraalimitacao de armazenamento do
sistema antigo. Aempresa so podiaarmazenar5.000
itens de cadaveze as entradas antigas eram arquivadas
automaticamente, o que tornava muito complexo

o monitoramento da progressao das tarefas, das
intervencoes anteriores e da expansao.

O segundo grande problema do sistema antigo era
uma consideravellacuna derecursosemrelacao as
operacdes diarias de manutencao. Aempresanao
possuiarecursos sofisticados de relatorios e analises,
dependia de planilhas e e-mails paralidarcom
chamados de manutencao reativas e planejadas e nao
tinharecursos suficientes para o gerenciamentoe a
organizacao de ativos.

Porfim, o sistema antigo nao suportava nenhuma
integracao, o que significava que a consideravel
operacao de aquisicao necessaria para estocarlojasem
varias provincias ficava separada da operacao principal
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de manutencao e nao haviacomo fazercom que as duas
operagoes se sobrepusessem.

Como aInfraspeak colocou
ordem em uma operagao
complexa e sem estrutura?

Eimpossivel separar as operacdes de manutencao

do Grupo Rohloff de seu departamento de compras.

O grupo foium dos primeiros grandes adotantes da
Infraspeak Network™  pois tinha muitas franquias
espalhadas poruma grande distancia e precisava de
uma solucao. A Infraspeak Network™ € um espaco
de trabalho colaborativo e compartilhado que
conecta os gerentes comfornecedores e parceiros
para o trabalho de manutencao - foium divisor de
aguas para as operacoes do KFC.

Além de centralizartoda a comunicacao dos
fluxos de aquisicao/compras no mesmo sistema
usado para conformidade e auditorias no local
(antes separados), também proporcionou

total transparéncia sobre atualizacdes e
desenvolvimentos para Louise Erasmus, lider de
aquisicoes. Aempresa gerenciou Com sucesso

18.000 solicitacoes de cotacao e chamados de
manutencao em seu primeiro ano, trabalhando
com mais de 60 fornecedores e tambem foram os
primeiros a adotarumrecurso recem-desenvolvido
chamado Approval Flow.

O Approval Flow permite um controle mais
diferenciado dos processos de aprovacao de
cotacdes combase notamanho dacotacao. Isso
permite que os gerentes tenham um controle mais
rigoroso sobre as cotacoes com valores mais altos
do que as cotacdes menores, que témumimpacto
menor no orcamento.

A Infraspeak também apoiou o Grupo Rohloff

no desenvolvimento de umaintegracao
personalizada com o Bundu Power App para
monitorar sua categoria de ativos mais critica - os
geradores. Aintegracao envia alertas sempre que
os niveis de diesel estao baixos e permite que eles
garantam que os tempos de operacao estejam
corretos. Tudo isso esta vinculado e se articula
fluentemente com a plataforma Infraspeak.

Dada arelativa falta de confiabilidade das redes
de energia na Africa do Sul, isso é fundamental.
Essa é a primeira fase daintegracao - ja ha



planos em andamento paraintegrar o restante
dos fornecedores de medicao de servicos
publicos e sensores de loT para monitoramento
de temperatura em camaras frias e outros ativos,
como extratores e unidades de ventilacao.

Alem disso, o IMMP da Infraspeakresolveu os
desafios de armazenamento enfrentados por Louise
e sua equipe durante ouso do sistemalegado. A
Infraspeak permitiu o acesso ilimitado ao historico
de eventos de trabalho e complementou os dados
armazenados com analises e relatorios avancados.

Por fim, comrelacdao a manutencao principal, os
chamados de manutencao planejadas agora

sao gerenciados de forma mais intuitiva, usando
ferramentas de trabalho criadas para esse fim,

e amanutencao preventiva agora € uma pratica
comum e bem estabelecida. Juntando isso auma
lista de ativos completa e bem organizada de

seus quase 30.000 ativos, fica claro oimpacto
transformador que a Infraspeak teve nas operacdes
do Grupo Rohloff.
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* O que o Grupo Rohloff tem a dizer

sobre aInfraspeak?

Louise Erasmus, lider de compras do Grupo
Rohloff, compartilhou as seguintes palavras sobre a
integracao e o designda solucao:

“A quantidade de trabalho de desenvolvimento
realizado superou completamente nossas
expectativas em todos os sentidos. O sistema nao
sO é facil de navegar, como também demonstra sua
experiéncia na criacao de solucoes faceis de usar.
O compromisso da Infraspeak com a colaboracao
tem sido excelente, pois eles buscaram ativamente
nossa opiniao e garantiram que nossos requisitos
fossem atendidos em todas as etapas.”

Comrelacao ao suporte ao cliente:

“A dedicagcao em fornecer um servigo excelente

é evidente em todas as interacoes que tivemos
com a equipe da Infraspeak. Somos gratos pelo
profissionalismo, inovagao e execucao perfeita. A
Infraspeak realmente estabeleceuum padrao de
exceléncia de servico no setor.”

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao



