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Sobre a Orion

A Orion € uma companhia brasileira lider no setorde
Gestao de Infraestruturas Prediais. Fundadaem 1996 com
sede em Brasilia, no Distrito Federal, e filial em Sao Paulo, a
empresa trabalha comuma equipe de maisde 2.000
profissionais. Entre os servicos oferecidos estaouma
ampla gama de solucdes integradas e tecnolégicas em
manutencao, operacao, construcao e consultoria de
infraestruturas. Aatuacao tem como foco a manutencao
preventiva e corretiva de sistema elétricos e de
climatizacado, montagens prediais e industriais nas areas de
elétrica, eletrénica, ar-condicionado, hidraulica,
geradores, rede de cabeamento estruturado, CFTV
(Circuito Fechado de Televisao), automacao e outros.

Entre uma diversa carteira de clientes, possui negocios
com companhias privadas, publicas e instituicdes
governamentais, atendendo a projetos em todo o Brasil.
Comumavisao voltada para a qualidade, inovacao e
sustentabilidade, a Orion busca constantemente superar
as expectativas de seus clientes, oferecendo solucoes
eficientes e personalizadas. Aempresa possui
certificacdes|ISO 9001,1SO 14001e OHSAS 18001, alem
de tersidoreconhecida com prémiosimportantes, como
o Prémio Top of Mind de Qualidade e o Prémio Nacional de
inovacao.

O compromisso da Orion com a excelénciatécnicae o
atendimento ao cliente posiciona aempresacomouma
das principais referéncias no mercado de infraestrutura
predial no Brasil.

Porque a Orion escolheu a
Infraspeak

Abusca constante poreficiénciana gestaode
manutencao temlevado empresas a adotarem solucoes
tecnoldgicasinovadoras. E antes daInfraspeak, a gestao
da Orion acontecia sem processos padronizados. De
acordo com Guilherme Franco Santos, Gerente de
Engenharia da Orion, cada contrato trabalhavacomum
modelo de Plano de Manutencao, Operacao e Controle
(PMOC), o que impediauma padronizacao NOS processos
gerenciais. Como consequéncia, cadaresponsavel criava
uma forma de atuacao diferente, dificultando o processo
de adaptacao e de transmissao de conhecimento para
novas pessoas naequipe.

Assim, a necessidade de unificar as operacoes e ter
controle sobre todas as manutencdes emuma unica
ferramenta foi crucial para buscaruma solucao
tecnologica. Apos realizar testes com diferentes



ferramentas, a Infraspeak foi escolhida como a que mais
agradou tanto a equipe, quanto agestao e a diretoria.

“A gente ja tinha tentado algumas outras
ferramentas. Mas, por algum motivo — acho que
foi por terumainterface intuitiva —, deu certocom
alnfraspeak. A gente também se sente ouvido,
porque temos uma relacao muitoboacoma
equipe dalnfraspeak. Entao, temos aliberdade de
negociar sobre as melhorias que precisamos.”

— Guilherme Santos, Gerente de Engenharia

Assim, além de umainterface simples que agradou desde
técnicos até agestao daempresa, arelacaode
proximidade entre Infraspeak e a Orion foi essencial para
atomada de decisao - e, claro, para tornar o processo de
implementacao mais eficiente e assertivo.

E falando emimplementacao..
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Como foi o processo de
implementacao

O processo deimplementacao aconteceuemcercade 15
dias, tempo dedicado para taguear os equipamentos de
maneira correta. O trabalho envolveu a atuacao dos
engenheiros, que foram até os locais para determinar
quais ativos eram relevantes para serem etiquetados.

A equipe passou por treinamento para aprender a
preencher os dados naplataforma, distinguindo entre
atividades eventuais, preventivas e chamados de
manutencao. Esse treinamento foi conduzido pela
empresa de Planegjamento e Controle de Manutencao
(PCM) e pela equipe de Qualidade, ambos setores
responsaveis por garantir a correta utilizacao da
ferramenta por todos os funcionarios envolvidos.

Por se tratar de uma mudanca que impactava muito na
cultura daempresa, a equipe, como esperado, enfrentou
algumas dificuldades. Foi preciso que todos 0s
envolvidos compreendessem o papel destanova
ferramenta, inclusive como ela poderia ajudar avalidaro
volume de atividadesrealizadas porcadaum,jaque a
plataforma oferece dadosreais sobre o desempenho de




cadaum e permite oreconhecimento dos profissionais
com maiorimpacto no time. Comessa mudanca, passou
a serpossivelacompanhar os servicos prestados, o que
foibom para os clientes e, também, para a valorizacao da
equipe.

Além desse processo de aprendizagem sobre a
importancia daInfraspeak, a gestao da empresa acredita
que foiimportante persistirno uso da plataforma até que
setornasse uma ferramenta essencialno diaadiade
trabalho. Atualmente, a equipe utilizaregularmente, com
alguns clientes também tendo acesso aos relatorios - os
que preferem fazer o acompanhamento mais proximo das
operacoes, utilizam o Infraspeak Direct™ para este fim.

O que mudou haoperagaocoma
Infraspeak

Devido a complexidade da operacao dos seus clientes, a
Orion possui contratos com com SLAs rigorosos que
precisam ser cumpridos. Apos aimplementacao da
plataforma Infraspeak, as equipes querealizamo
acompanhamento dos SLAs (Service Level Agreements)
tiveram uma melhoria muito significativa dos seus
resultados, alcancando taxas de cumprimento dos SLAs
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de até 94%. E essa percepcao nao foi apenas da gestao,

mas tambem dos técnicos que usam a ferramentanodiaa
dia.

Atingir esse marco foi possivel porque a Infraspeak
proporcionou um processo mais eficiente de organizacao
dos atendimentos, permitindo rastreamento das
atividades dentro da plataforma. Alem disso, o Infraspeak
Direct™ abriu um canal simplificado de comunicagcao com
os clientes, possibilitando que elesrelatem falhas de
maneira organizada e comtodas as informacoes
necessarias incluidas no chamado. Essa melhoria na
disponibilidade e confiabilidade dos servicos também
resultou emumareducao significativa no numero de
reclamacdes dos clientes.

Além disso, por conta daimplementacao da plataforma, a
empresa experimentou uma padronizacao eficaz. Assim,
independente de qguem € o engenheiroresponsavel por
um processo ou contrato, os servicos sao executados de
maneira descomplicada e padronizada.

"Atualmente, temos 59
préedios sendo monitorados
pelalnfraspeak apenas em
Brasilia, abrangendouma
equipe de cercade 400
profissionais treinados. Isso
NOS proporcionauma visao
abrangente e padronizada
das manutencgoes."

— Guilherme Santos,
Gerente de Engenharia




Um ponto importante nessa mudanca de chave da
operacao comalnfraspeak foiouso detagsNFCem
todos os equipamentos. Assim, com o celularnas maos,
um técnico pode ter acesso atodos os dados daguele
ativo, cominformacdesrastreaveis sobre manutencoes
passadas, manuais, planos de manutencao semanais e
mensais. Comtodas essasinformacdes acessiveis na
palma damao, o profissional pode executar o servico
com mais seguranca, registrando o trabalho realizado
com fotos e mais detalhes. Do lado da gestao, passoua
serpossivel acompanhar o trabalho realizado por cada
tecnicoremotamente.

“Alnfraspeak nos permite manter o PMOC emdia,
registrando todas as atividades de manutencao.
Utilizamos o aplicativo parajustificar a aquisicao
de materiais, analisar a produtividade da equipe e
criarrelatorios mensais detalhados."

— Guilherme Santos, Gerente de Engenharia
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Como exemplo de operacao bem sucedida, a Orion
destaca o caso da Confederacao Nacional do Comércio
(CNC), um cliente crucial para a Orion. No Centro
Empresarial CNC, um complexo com quatro torres, a
operacao acontece de maneira diferenciada, ja que cada
uma dessas torres € ocupada porum cliente diferente.
Sao também edificios com muitas solucdes tecnologicas,
O que torna a gestao damanutencao ainda mais critica.
Por conta de todos os desafios, a operacao contacom
uma equipe exclusiva e alocada, com atendimento 24/7/.
O sucesso daimplementacao dalnfraspeak foi
fundamental para unificar e realizar todas as operacoes
com mais controle e eficiéncia.

Acompanhamento deindicadores
e metricas

Alguns contratos criticos ja possuiam metricas pre-
definidas, enquanto outros, principalmente os de
manutencao predial padrao, dependiam da preferéncia
de cada engenheiro. Atualmente, a equipe busca unificar
SLAs, estabelecendo metricas padrao para melhorara
gestao de tempo e eficiéncia. Dessa forma, foi possivel
definir SLAs para situacoes de emergéncia, considerando
também o deslocamento da equipe.




A mensuracao de produtividade é outro ponto que tem
sido feito pormeio daInfraspeak, ja que € possivel
acompanhar quantos trabalhos foram realizados no més,
por quais profissionais e em quanto tempo. Essas
informacodes sao cruciais para determinar a eficiénciada
equipe, identificar ociosidade e garantir a qualidade nas
atividades realizadas.

“Acho importante ter dados sobre quantas e quais
atividades um profissional participou
efetivamente. Isso nos ajuda a determinar se a
pessoa esta ociosa ou nao e quanto tempo gasta
no atendimento de um chamado. Se um chamado
é fechado em menos tempo que o necessario para
aquela atividade, também € um sinal de alerta, ja
que pode indicar que a tarefa esta sendo realizada
sem o cuidado devido. Com esses dados,
conseguimos avaliar os técnicos individualmente e
trabalhar em treinamentos constantes.”

— Guilherme Santos, Gerente de Engenharia
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Quais sao os proximos desafios
dessa parceria

ApoOs alguns anos de experiéncia, fica evidente que
Infraspeak contribuiu pararesolver os problemas na
operacao, mas novos desafios surgiram a partir disso.
Como, porexemplo, pensarem maneiras de usar a
plataforma para deixar a operacao da equipe ainda mais
eficiente.

Dessa maneira, com a operacao funcionando de forma
mais organizada, o desafio passa asercompreender se a
equipe esta dimensionada de forma correta, o que €
possivel serrepensado a partirde dados, jaque a
Infraspeak fornece controle de atividades e chamados.
Comasinformacoes emmaos, os gestores podem
trabalharem maneiras de avaliar o desempenho de
técnicos e, assim, melhorar ainda mais a operacao
tornando-a cadavez mais eficiente.

“O meusonho é que eu
possa dimensionar as
equipes ideais para cada
contrato utilizando a
Infraspeak como indicador,
tendo também ainda mais
controle sobre os trabalhos
realizados pelo time. Dessa
forma, podemos ser mais
assertivos no custo
beneficio de cada negocio
fechado.”

— Guilherme Santos,
Gerente de Engenharia




Ainda pensando nos proximos passos, a empresa aposta
na padronizacao. A expectativa é ter cada vez mais
controle sobre a eficiéncia da operacao, acompanhando
qual aporcentagem de atividades finalizadas por més, se
o volume de chamados de manutencao esta adequado
para o tamanho da equipe e do contrato. Ha ainda o
desejo de usar os dados daInfraspeak para alimentar
outras ferramentas estrategicas para a gestao da Orion.

Edificios ainda mais eficientes

Os edificios estao cada dia mais eficientes e sustentaveis.
Esta € umatendénciacrescente no mercadocomaqual a
Orion esta alinhada. Com os dados da Infraspeak, a
empresa espera poder monitorar o consumo de aguae
energiaemtemporeal, alimentando suas bases de
eficiéncia energética e hidrica. Essa analise detalhada dos
dados permite identificar areas de alto consumo e
implementar medidas para otimizar o uso desses
recursos, contribuindo para a sustentabilidade ambiental
e reduzindo os custos operacionais dos predios.

Além disso, o registro de outras atividades, como
reciclagem e controle deresiduos, amplia o escopo de
utilizacao da ferramenta como uma aliada nabusca por
certificacOes de sustentabilidade e napromocao de
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ambientes mais saudaveis e eficientes para os clientes.

O saldo final @ uma parceriade
sucesso

Essa historia aindanao chegou ao fim. Mas, até agora, o
saldo desta parceria € considerado pela Orioncomo
positivo - o que pode ser percebido pelo sucesso na
padronizacao dos processos, assim como pela conquista
de 94% da taxa de cumprimento dos SLAs.

Um exemplo desse processo construido em parceria foi a
necessidade da Orionderegistrara distancia percorrida
pelos técnicos que viajam paraterinformacdes sobre a
quantidade de combustivel utilizada nos percursos. A
empresarepassou essa questao para a Infraspeak, que
implementou a funcionalidade de geolocalizacao.




“Solicitamos isso para a Infraspeak no passado e nossa dor foi ouvida. Sentimos, entao, que € umaviade
mao dupla muito importante para a gente continuar utilizando a ferramenta com nossos clientes, mesmo
depois de quatro anos. A Infraspeak foi implementada em todos os nossos contratos, um sinal de que a
diretoria confia na solucao e de que se trata de uma ferramenta comyvidalonga.”

— Guilherme Santos, Gerente de Engenharia

A empresa acreditano sucesso da ferramenta por conta das suas melhorias constantes, o que permite arealizacao
de customizacoes para arealidade e as demandas da Orion. Além disso, a padronizagcao nos processos
conquistada pormeio do uso daInfraspeak permite que novos funcionarios entrem na operacao comum manual de
COMO € 0 processo gque deve ser seguido, sem precisar criar processos do zero. “O engenheiro ja chegacom o
caminho das pedras”, concluiu Guilherme Franco Santos.

A Manutencao Inteligente comeca aqui.

Converse comum de nossos especialistas e saibacomo
podemos tornar sua operacao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Converse com 0s hossos especialistas!
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https://infraspeak.com/pt-br/demo
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