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Da pesca sustentavel a manutencao sem
erros: como alnfraspeak esta ajudando a
Flatlantic no processamento de 16 mil
toneladas de linguado e pregado porano?
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2022 200 Aquicultura
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Infraspeak + Flatlantic

® AFlatlantic € o maior produtor europeu
de peixes planos (linguado e pregado) em
agua do oceano

® Dos 200 colaboradores, 15 estao
alocados a area de manutencao

® Em2022,registrouumvolume de
negocios de 31 milhoes de Euros

Instalada em Mira, no distrito de Coimbra, em Portugal, a
Flatlantic € uma referénciainternacional no setorda
aquicultura, produzindo anualmente 3.000 toneladas de
pregado. Contacom 200 colaboradores, incluindoum
departamento de manutencao com15 pessoas, que da
apoio atoda afrota de equipamentos.

Atualmente, aempresa estaemumafase de
desenvolvimento e crescimento. Sua meta € aumentar
seu parque de ativos de cercade 50 para 80 hectares e
aumentar sua producao de peixes planos para 16.000
toneladas porano nos proximos 15 a 20 anos. Paraisso, €
fundamental digitalizar os processos de manutencgao.

Ate recentemente, todo o gerenciamento de
manutencao, incluindo a elaboracao de planos de
manutencao preventiva, gerenciamento de armazéem,
controle de estoque e tickets, era feito usandouma
combinacao de ERP, Excel e papel, como ainda € o caso
em muitas empresas.

No entanto, estes metodos favoreciam o aparecimento
de erros e nao permitiam uma utilizacao eficiente dos
recursos, impactando negativamente os resultados da
Flatlantic.

Estavaidentificadauma oportunidade para otimizar o
tempo dos técnicos, bem como paramelhorar os
registros, o planegjamento e aforma como eram feitas as
solicitacOes ao departamento de manutencao.

Para além disso, aempresa enfrentava um desafio comum
amuitas organizacoes: a falta de mao de obra qualificada,
tornando ainda mais urgente aadocao de uma solucao
que otimizasse o desempenho e, consequentemente, o
tempo dos técnicos.



“Os recursos nao estavam sendo otimizados e
eficientemente utilizados. (...) Tinhamos que
procurar uma solucao que fosse digital e que nos
permitisse ter, a qualquer momento, alistade
trabalhos planejados para cada um dos técnicos, e
que esse planejamento fosse automatizado”

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

Solucoes de gestao de manutencao:
nem tudo o que cainarede é peixe

A Flatlantic percebeu que trabalharapenascomo
software ERP nao era suficiente expandir seus negocios.
A empresatem varias metas de crescimento, como a
geracao de energia edlica(com a energia solar produzida
porseus 6.496 painéis fotovoltaicos), a atualizacao de
seus equipamentos e operacoes comloT, aintegracao de
varios sistemas e aimplementacao de manutencao
baseadaemuso e condicoes.
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A empresa precisavainvestiremuma solucao abrangente
para gerenciar essa "vila sustentavel" e atingir seus
objetivos. Ela precisava de algo que pudesse:

® Se adaptar aos desafios e evoluir com o negocio ao
longo do tempo, sem se tornar obsoleta;

® Transformar os dados emrelatorios pertinentes, com
insights e sugestoes de acoes concretas;

® Conectarequipes, edificios, software e hardware,
concentrando toda ainformagcao em um unico local,
automatizando tarefas e otimizando a alocacao de
recursos;

® Emresumo: poupar tempo e reduzir custos.

Mas a Flatlantic sabia que nemtodas as ferramentas de
gestao de manutencao existentes no mercado sao
inteligentes, flexiveis, colaborativas e abrangentes ao
ponto de concretizar o plano tracado. Mais do que um
software, era necessaria uma plataforma que oferecesse:

® Interfacesintuitivas, facilitando aadesaoea
adaptacao dos colaboradores;




® Armazenamento dainformacao nacloud, acessivel a
partirde qualquerlugar;

® Funcionalidadestecnoldgicas de ultima geracao (Al,
loT, etc.)

® Elevadas capacidades deintegracaoe
compartilhamento, paratornaraoperacao fluidae
transparente.

"(...) Todos nos percebemos que a Infraspeaknao é
uma ferramenta de gerenciamento de manutencao
convencional - € mais avancada, pode se integrar a
outros sistemas, etc."

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

A Flatlantic escolheu alnfraspeak como sua solucao
preferida para obterum melhor controle sobre seus
processos, otimizar os recursos existentes e expandir os
negocios de forma gradual e comedida. Ao automatizar
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varias tarefas, como planejamento de manutencao,
registro de chamados de manutencao, registro de
ocorréncias, alnfraspeak ajudara a empresa atomar
decisdes mais informadas. Aléem disso, os técnicos serao
alocados automaticamente com base em suas habilidades
especificas. Aconexao de sistemas criticoscom a
Infraspeak permite que aempresareceba alertas sempre
que ocorrerem falhas no equipamento.

A chegadada Infraspeak a Flatlantic:
umaimplementacao semondas

Uma das vantagens da Infraspeak mencionada pela
Flatlantic foi a metodologia de implementacao: um
processo tranquilo e comacompanhamento permanente,
para que o periodo de adaptacao fosse o maisrapidoe o
menos desconfortavel possivel para os colaboradores. De
acordo comaempresa, ao sentiremmais agilidade e
organizacao no seu trabalho, os funcionarios agora se
sentem mais motivados — € o resultado da harmonia entre
software, hardware e pessoas, tao necessaria nos dias
de hoje.
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“A equipe estarespondendo muito bem. Tanto os
técnicos ajudantes como os mais especializados
trabalham diariamente como app.”

— Nelson Ferreira, Diretor de Manutencao
e Projetos

E importante observar que a Flatlantic implementou a
plataforma sem interromper nenhuma das operacoes
em andamento. Apesar dessa dificuldade adicional, foi
um sucesso! Embora a equipe estivesse ciente da
complexidade damudanca, também estava ciente dos
beneficios que ela traria e se esforcou paraacomodara
integracao da plataforma.

Oresultado?A Flatlantic passou a ter mais controle sobre
seus processos, otimizou os recursos existentes e criou
as condicoes necessarias para expandir os negocios de
forma gradual e ponderada. Por fim, alinhou-se aum
conceito de negocio eficiente e sustentavel, tanto do
ponto de vista operacional qguanto ambiental.
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O que vem a seguir? Os gestores da Flatatlantic contam
com alnfraspeak para continuar a consolidar sua posicao
de lideranca no mercado, fazendo um uso ainda mais
eficazdosrecursos, otimizando ainda mais o tempo dos
técnicos, minimizando riscos e custos e automatizando
mais solicitacoes de planejamento e manutengao.

A Manutencao Inteligente comeca aqui.

Converse comum de nossos especialistas e saibacomo
podemos tornar sua operacao verdadeiramente
inteligente, conectada e colaborativa.

Converse com 0s hossos especialistas!



https://infraspeak.com/pt-br/demo
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