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Estudode Caso

Infraspeak

® Omunicipio de Matosinhos &€ composto por
quatro grandes freguesias

@ Situadonaareametropolitanado Porto, tem
uma populacao de 170.000 habitantes

® Maisde 2500 pessoastrabalhamna
prefeitura

O municipio de Matosinhos esta localizado na Regiao
Metropolitana do Porto e, como qualgquer municipio
portugués de medio ou grande porte, precisa gerenciar
centenas de edificios e milhares de equipamentos
diariamente.

Como acontece frequentemente no setor publico, onde
a politicatemuma forte influéncia, a manutencao é
negligenciada e subvalorizada, dificultando a sua
modernizacao. Como todos nés sabemos, o
investimento em manutencao geralmente "passa
despercebido” e, portanto, nao € priorizado. No entanto,
quando algo deixa de funcionar corretamente, isso tem
um impacto dramatico na vida cotidiana.

+ CamaradeMatosinhos

Nessa situacao, Pedro Machado, Chefe da Divisao de Edificios
Municipais da CamaraMunicipal de Matosinhos, enfrentou
varios desafios, incluindo o problema de garantirrecursos
humanos suficientes pararesponderatodas as solicitacoes,
pOois Nao conseguiajustificar o custo de aumentara equipe
interna: "o consenso erade que nao valia apenacontratar
mais pessoas porque arespostanunca corresponderia as
expectativas. Isso poderia ocorrer por falta de material, falta
de planejamento ou porque a pessoaresponsavel nao
conseguia darcontado trabalho”. Depois de consultaro
mercado e experimentar outras solucdes que nao atendiamas

suasnecessidades, elesimplementaram a Infraspeak.

A operacao de manutencao
municipal, antes daInfraspeak

"Sinuoso e tortuoso” foram as palavras usadas por Pedro
Machado para descrever o caminho percorrido pela
gestao da manutencao da Camara Municipal de
Matosinhos até aimplementacao da Infraspeak.

Durante a procurainicial de solucoes, e depois de



a Infraspeak e outros fornecedores, a autarquia decidiu
desenvolver o seu sistema de gestao. No entanto, os
custos foram muito superiores ao previsto. Em 2020,
depois de perceberdisso, Pedro procurou novamente a
Infraspeak para falar sobre a sua plataforma, depois de
ver gue estava totalmente desenvolvida e capazde
responder as necessidades do municipio. Uma solucao
nao complexa erauma prioridade, e aInfraspeak cumpriu
esse requisito com a suainterface simples e funcional.
Essa erauma grande prioridade porque aidade media
dos membros da equipe de manutencao erade 60 anos,

e muitos precisavam de ajuda paralidarcom a tecnologia.

Precisavamos de uma solucao robusta que
respondesse atodos os diferentes tipos de
solicitagoes que recebemos. Mas, ao mesmo
tempo, essa solucao também precisava ser facil
de implementar e garantir que as equipes a
aceitariam.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais
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Inicialmente, o trabalho de manutencao era gerenciado
pormeio de formularios em papel criados pelo escritorio
de qualidade. Mais tarde, essas planilhas foram
transformadas em documentos do Excel e depois
impressas. Esses documentos eram gerenciados poruma
equipe de seis pessoas, que 0s enviavam aos grupos
tecnicos que apoiavam, registrando e explicando as
solicitacdes. Essa equipe também enviavainformacdes
de custo de cadaintervencao para os departamentos
relevantes.

Para mudar esse processo burocratico e demorado, a
prefeitura precisava de uma solugcao que entregasse as
solicitacoes de manutencao diretamente aos técnicos,
mas que ainda possibilitasse o acompanhamentoeo
registro de cada solicitacao.

A outra situacao que existia antes daInfraspeak nao
permitia que eles tomassem decisoes eficientes sobre
esses processos € Nao conseguiam acompanhar o
numero de solicitagcdes diarias - "elas apareciam e nos as
resolviamos". No final de cada ano, eram contabilizadas
cercade 800 solicitacoes.




Comoumpasseiono parque: a
implementacao dalnfraspeak ha
CamaraMunicipal de Matosinhos

Pedro Machado, Chefe da Divisao de Edificios Municipais,
considera que o processo de implementacao foi
positivo, mesmo quando os primeiros passos foram
dados durante apandemia da COVID-19. Segundoele, o
apoio da equipe dalnfraspeak emtoda aabordagem "foi
essencial”.

A primeira etapa daimplementacao envolveu a
transferéncia de todos os dados armazenados no Excel
e em outras ferramentas para a Infraspeak em apenas
seis meses, umtempo curto, dada a quantidade e
variedade de ativos do municipio.

Outra etapa critica foi o registro de todos os prédios e
propriedades do municipio na plataforma para que os
técnicos pudessem acessar as informacdes relevantes,
incluindo ativos complexos, com varias solicitacdes.
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" Temos teatros, escolas e varios outros tipos de
edificios. Em alguns desses edificios, era dificil
acessar as informacgoes corretas, e aInfraspeak
nos ajudou muito.

Nas escolas, porexemplo, identificamos todas as
salas com etiquetas NFC, e agora podemos
acessar todos os dados necessarios.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

Em sequida, de forma tranquila e gradual, a equipe
comecgou agerenciar as tarefas do diaadiacom o apoio
daInfraspeak. Hoje, a equipe de manutencao, como
encanadores, eletricistas, faxineiros e técnicos
conectados arede de dados e telecomunicacoes,
gerencia todos os processos de manutencao preventiva
usando o aplicativo da plataforma.

Gracas a flexibilidade da solucao Infraspeak, foi possivel




fazer alguns ajustes noinicio daimplementacao, como
adicionar participantes as solicitacdes e dar visibilidade
dessas solicitacdes ao restante da equipe.

Isso desbloqueou indicadores confiaveis, permitindo
gue Matosinhos visse quem era o responsavel por cada

ordem de servico.

O fato de o menu do aplicativo ser simples e ter
muitos icones ajudou a equipe a se integrar.

Se eu fosse para outra operacao, nao tenho
duvidas de que levaria a Infraspeak porque sei que
funciona. Sinto que € uma ferramenta facil que
oferece uma boa experiéncia ao usuario.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais
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E natural que exista alguma resisténcia na adaptacaoa
uma mudanga como essa, que envolve novos
procedimentos baseados em tecnologia, principalmente
pelo perfilda equipe. No entanto, com paciéncia e
dedicacao, aInfraspeak ajudou a encontrar estratégias
paraapoiar essas pessoas em seus desafiosde
onboarding. Alem dos treinamentos, a equipe municipal
sempre contou com o apoio de um especialistada
Infraspeak, que acompanhava os técnicos em campo e
explicava detalhadamente como utilizar a plataforma.
Comotempo e a experiéncia, a expectativa e que a
resisténcia de alguns membros da equipe desapareca
porcompleto e que todos os funcionarios se sintam
COMO peixes na agua - agua do mar de Matosinhos, claro!
- com alnfraspeak.

Implementacao dalinfraspeak
durante uma pandemia:
transformando dificuldades em
oportunidades

Quando a crise global do coronavirus se instalou, a




parceria daInfraspeak coma CamaraMunicipal de
Matosinhos ainda estava tomando forma, o que poderia
terinterrompido todo o processo. No entanto, a
possibilidade de trabalho remoto e o apoio de
procedimentos digitais fizeram ainda mais sentido
nesse momento sem precedentes, 0 gue motivou a
equipe a continuarcom aimplementacao, sabendo que
cumpririam todas asregras de seguranca.

A pandemia da COVID-19 foium teste real da eficacia da
plataforma. Por exemplo, quando foinecessario instalar
dispensadores de alcool gel paraas maos em todos 0s
edificios, porexemplo, eles ja foraminstalados com
etiquetas NFC.

Dessaforma, em caso de ausénciade um membro da
equipe (como no caso de algum funcionarios estar
infectado por COVID-19), todas asinformacoes ja
estavam atualizadas e consolidadas emum so lugar.
Bastava um clique para que outro colega pudesse intervir.
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Tivemos uma solucao rapida! Eu so precisava
entregar meu telefone para a equipe que cuidava
da substituicao e dalista de tarefas. Eles foram
capazes de atender as solicitacoes semnunca
terem feito isso antes. Isso garantiu que nenhum

predio ficasse sem alcool gel, por exemplo.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

O impacto positivo dalnfraspeak na
manuten¢ao do municipio de
Matosinhos

Pedro destacou como, entre os muitos beneficios
experimentados apos aimplementacao, o aumento do
controle foi uma das mudancas mais significativas para
ele como gestor. Alnfraspeak possibilitouo
rastreamento de todos os chamados de manutencao
em todos os estados e permitiu que sua equipe se
concentrasse mais no planejamento e na delegacao de
tarefas, ajudando a gerenciar seu tempo.




O cruzamento dos dados da plataforma com os dados de
SLA de cada equipe também permitiu que ele avaliasse a
capacidade da operacao.

“Minha unica preocupacao noinicio era acessar as
informacgoes fornecidas pela plataforma. No entanto, o
fato de ter tudo bem categorizado tornou facil
encontrar dados objetivos, facilitando atomadade
decisoes e trazendo mais visibilidade para a
organizacao”, observou Pedro Machado. Essanova
maneira de organizar o gerenciamento da manutencao
também permite uma negociacao mais informada de
orcamentos e fundos, combinando necessidades com
numeros e dados.

De acordo com Pedro, um municipio sempre enfrenta
desafios orcamentarios e de aprovacao, o que dificulta a
realizacao de qualquer coisa.

Ha muitas "regras nao escritas” que afetam diretamente a
cadeia de tomada de decisoes. Porisso, apesar das
dificuldades iniciais, Pedro Machado acredita que a
Infraspeak foi a melhor escolha.
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Ele ndo enfrenta mais problemas com tecnicos que
chegam ao local para manutencao e precisam de mais
informacoes sobre o ativo. Agora, basta fazer ologine,
se houverum problema a serresolvido, mesmo que seja
grave, eles podem obtertodos os dados necessarios
sem precisar perguntar aninguém.

Os técnicos e outros usuarios comecaram a sentir as
melhorias em pouco tempo. Aintegracao das etiquetas
NFC € uma vantagem significativa, pois permite que os
funcionarios acessem informacoes sobre os ativos de
formaindependente.
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Com o papel, as coisas eram desorganizadas. Nao sabiamos onde ficava cadalocal e
tinhamos que ligar para o chefe ou para os prédios para saber o que estava acontecendo e
paraondeir. Agora, € diferente! Temos mapas, locais, detalhes das salas - tudo. (...)

A mudanca foi facil e acomunicagao ficou muito melhor. (...) Venho trabalhar mais tranquila
porque sei exatamente o que fazer em cadalocal sem depender de outras pessoas. As
pessoas gostam do que fazemos, de como fazemos e darapidezcom que fazemos as
coisas. Parece que cumprimos nossa missao.

— Marta Azevedo, Assistente Operacional

A adaptacao foi simples e o aplicativo é facil de usar. Nao consigo me imaginar voltando a
trabalhar com formularios em papel. Tudo esta ali, e ndo precisamos perder tempo
procurando informacoes porque os filtros da plataforma nos permitem encontrar o que
precisamos. = gratificante estar envolvido em um projeto que vemos que esta dando
frutos.

— Ricardo, Encarregado de Manutencao
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Reducao de despesas e aumentoda
eficiencia: algunsresultados
alcancados emMatosinhoscoma
Infraspeak

Matosinhos ainda nao tem numeros concretos sobre a
reducao de custos - obter essainformacaocoma
Infraspeak € um dos proximos objetivos. No entanto, ja
ha um beneficio notavel de economia de tempo, pois
mais chamados de manutencao estao sendo concluidos
do que em analises anteriores. "O niumero dobrou,
indicando uma reducao significativa do custo
operacional, mas ainda nao temos uma visao clara dos
custosreais”, dizPedro Machado.

Ele também enfatiza aimportancia da prestacao de
contas. Alnfraspeak facilitaa demonstracao de que a
mudanca produzresultados tangiveis na operacao,
justificando o investimento. Consequentemente, foi
possivelreforcaras equipes que trabalham em edificios e
a equipe que lida comyvias publicas e equipamentos.
"Para mim, foiuma batalha vencida em que mostramos



que, com um pouco de gerenciamento e uma

ferramenta que nos permite fazer esse trabalho,

podemos alcancar resultados visiveis", concluiu.

Com aInfraspeak, e em muito pouco tempo, a operacao

de manutencao no municipio de Matosinhos conseguiu:

ontrole e visibilidade

Melhoria da comunicacao e maior transparéncia
Rapidez e eficiéncia nos processos
Colaboradores mais independentes e motivados

A fase inicial @um momento de transformacao
significativa e de alguns conflitos. No entanto,
com o tempo, vemos que as coisas estao
melhorando significativamente. Com menos
recursos, temos mais resultados, eficaciae
eficiéncia.

— Ricardo Teixeira, Diretor do Departamento de
Conservacao da CamaraMunicipal de Matosinhos
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Infraspeak na gestao municipal: tudo
sobre manutenc¢ao e muito mais

Gestao deresiduos e agua com Infraspeak

No municipio de Matosinhos, a Infraspeak controla o uso
da agua, promovendo resultados positivos de
sustentabilidade. O municipio fezuma parceriacom a
empresa de abastecimento de agua parainstalar
sensores em edificios de alto consumo, conectando-os
perfeitamente a Infraspeak. Essa conexao permite que
os administradoresrastreiem o uso, entendam os
padroes e implementem medidas eficazes para reduzir o
consumo excessivo e "fantasma”, aproveitando as
informacoes coletadas.

O potencial e a abrangéncia da plataforma serao usados
também na gestao de residuos, com a operacionalizagcao
daintegracao desta areaja sendo feita, o que permitira
obter métricas relevantes sobre a producao de residuos
no territorio.




Um bom parceiro tecnologico precisa crescer
conosco. Adaptar a ferramenta para atender as
nossas necessidades € fundamental. A confianga
e acapacidade de se ajustar anossarealidade sao
os dois fatores mais importantes emnosso
relacionamento. A Infraspeak atendeu a essas
expectativas. O feedback que tenhorecebido €
positivo e vemos a Infraspeak comoum
verdadeiro parceiro para o sucesso das
operacoes da Camara Municipal de Matosinhos.

— Manuela Alvares, Vereadoradas Obrase
Ambiente da Camara Municipal de Matosinhos

Alnfraspeak Network™ em
coordenacaocomasJuntasde
Freguesia

Uma parte significativa da gestao damanutencao na
Camara Municipal de Matosinhos ocorre em colaboracao
com as Juntas de Freguesia: Matosinhos e Lecada
Palmeira; Sao Mamede Infesta e Senhora da Hora;
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Perafita, Lavra e Santa Cruz do Bispo, e Custodias, Leca do Balio e Guifoes.

A Infraspeak Network™ desempenha um papel crucial naligacao entre o Municipio e as
freguesias, resolvendo varias situacdes, como salientou Pedro Machado. Termembros da Junta de
Freguesia trabalhando "dentro” da equipe da Camara Municipal eraum problema, pois obrigava
Matosinhos a criar categorizacdes para obterindicadores especificos de cada entidade, umavez
que a Junta de Freguesia podia estarregistrada como fornecedor, usuario ou prestadorde
servicos. Comalnfraspeak Network™, agora € possivel separar as responsabilidades de forma
mais eficaz, obtendo indicadores claros. "Agora, todos sabem que os numeros saoreais. Tanto
a equipe que gerencia a Infraspeak quanto o presidente da Junta de Freguesia témuma
percepcao precisa das solicitacoes recebidas, concluidas e pendentes", disse Pedro Machado.
Isso ajudou as Juntas aresponderem de forma mais eficiente aos chamados de manutencao e ao
controle de estoque, sendo que alguns chegaram ao fantastico resultado de quase nenhum
incidente. Antes, havia problemas de comunicacao e transparéncia com os fornecedores. Por
exemplo: Pedro e sua equipe enviavam mensagens e eles diziam que nao asrecebiam. Isso
complicava o processo, pois nao havia como verificar a validade dareclamacao. Coma
implementacao da Infraspeak, foi estrategicamente decidido incluir os fornecedores na
Infraspeak Network™  tornando o processo mais fluido e efetivo. Agora, o gerente de contratos
pode ver quantas solicitacoes estao com o fornecedor, se comunicarcom ele namesmaiinterface
da solicitacao, verificar quais foram concluidas e quais nao foram e terum historico completo.
Além disso, o gerente pode assumir o controle total do contrato, considerando as despesas e o
orcamento disponivel e validando as estimativas antes de prosseguircomum reparo. Pedro
compartilhou, satisfeito: "Eu diria que conseguimos reduzir as dores de cabecaem 90%."



Um vinculo mais proximo entre o
municipio, os cidadaos e as escolas

O municipio estaintegrando o servico de atendimento as
solicitacdes dos cidadaos por meio de um aplicativo com
aInfraspeak. Essa forma de comunicacao, que oferece
conveniéncia e proximidade, vai melhorar a qualidade do
relacionamento entre o municipio e seus moradores, que
atualmente nao tém contato direto.

O contato com as escolas ja existia. Anteriormente, 0s
professores criavam solicitacoes em uma ferramenta que
notificava a equipe de manutencao pore-mail. Coma
Infraspeak, o professor tem acesso direto aum
chamado de manutencao por meio da etiqueta NFC.

Assim, os chamados abertos naquele local chegam
diretamente aos responsaveis pela manutencao daquela
escola.

Essa automacao facilitou o gerenciamento da equipe e
melhorou a precisao. Muitas vezes, os técnicos se
dirigiam a escola errada simplesmente porque as
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instituicoes de ensino tinham nomes semelhantes. Uma
vezno local, eles encontravam outros problemas que nao
haviam sido relatados, mas que acabavam sendo
resolvidos pela equipe.

Se, porumlado, avisita era utilizada, por outro, a equipe
nao concluia a solicitacaoinicial. Com as etiquetas NFC,
iSso nao acontece mais.

O feedback das escolasrealmente ajudou. "Percebemos
que nossas equipes cometeram erros. Entao, criamos
um sistema para verificar se as solicitacoes foram feitas
corretamente. Agora, nossa equipe de backoffice faz
isso todos os dias”, explicou Pedro.

"Treinamos os técnicos para comecar a adicionaruma
foto sempre que um chamado de manutencao ouum
problema é resolvido, o que melhorou a comunicacaoe
apercepcao do usuario."
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Infraspeak para gestao de eventos
municipais

Essa areatemumimpacto significativo naoperacao do
municipio porque, durante esses momentos, os cidadaos
colaboram diretamente com o distrito e fortalecem seu
relacionamento com a prefeitura. No entanto, assim
como em outras atividades, a prefeitura nao conseguia
medir o impacto real da operacao em eventos, pois as
equipes responsaveis pela montagem e/ou manutencao
eram as mesmas que cuidavam dosreparos do dia a dia.
Assim, foi necessario reestruturar o fluxo de
informacgoes e pensar em como integra-lo a Infraspeak.

Agora, guando organizam um evento pela primeira vez,
eles fazem uma anotacao no sistema para continuar a
gerencia-lo e acompanha-lo nos anos seguintes. “Ha
eventosregistados naInfraspeak que ja estao na
terceira edicao. Isso nos ajuda a saber quais
solicitacoes foram feitas para cada um deles e mantém
umregistro das necessidades desses eventos”, explicou
Pedro Machado.
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Além do gerenciamento de eventos, a equipe de
manutencao pode planejar as necessidades de cada
acao com antecedeéncia, alocando equipes sem afetar
outras atividades.

A gestao de habitacoes sociais e dos
edificios esportivos

A Camara Municipal de Matosinhos interage diariamente
comduas empresas municipais - a Matosinhos Sport, que
gere os edificios e instalacdes esportivas, e a Matosinhos
Habit, que gere os edificios de habitacao. Apesarde
essas empresasjateremalgum contato com alnfraspeak,
ambas veemvantagens em seintegrar mais plenamente a
plataforma.

Segundo Pedro Machado, “as pessoas ficam
maravilhadas” quando véem as informacdes que ficam
disponiveis em cada pedido e como funcionaa
integracao da Infraspeak com os quadros PowerBl, e
terao sido estas capacidades a cativar a Matosinhos
Sport e aMatosinhos Habit.
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Atualmente, a Matosinhos Sport utiliza a Infraspeak para
tarefas como o monitoramento da qualidade da agua
das piscinas municipais.

A Matosinhos Habit reporta problemas perto de areas
residenciais atraveés da Infraspeak e esta terminando de
colocar os dados dos ativos da empresa na plataforma.

Os proximos passos, para gue as empresas passem a
operarcompletamente dentro da Infraspeak, sao
entender qual oimpacto das atividades das empresas
na operacao do municipio no seu todo, e identificar qual
o numero total de usuarios que precisam de ter acesso a
plataforma, avaliacao que esta sendo feita por Pedro
Machado e a sua equipe.

Outros desafios a serem superados
pelo municipio de Matosinhoscomo
apoio dalnfraspeak

Assim como Roma e Pavia nao foram construidasemum
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dia, aInfraspeak nao pode resolvertodos os problemas
de seus clientes da noite para o dia. Aboanoticia € que
Matosinhosrecebe apoio continuo, e os resultados
tangiveis sao sustentaveis e duradouros.

No momento, ha uma diferenca entre o numero de
chamados de manutencao criados e o numero de
chamados concluidos, o que indica que ainda ha espaco
para melhorias. Varios motivos, tanto internos quanto
externos, podem explicar esse descompasso, mas dois
delesincluem o esquecimento das equipes em fechar os
chamados de manutencao e o fato de alguns problemas
seremtao complexos gue nao podem serresolvidos
rapidamente.

Os proximos passos dessaduplade
sucesso

Temos orgulho de que nossos clientes sintam que a
Infraspeak faz parte de sua propria equipe. Haum senso
de apoio mutuo e € porisso qgue nosso relacionamento
nao termina nafase de implementacao. O
acompanhamento é permanente e ha sempre espaco
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paramelhorareincorporarnovas funcionalidades.

No caso do municipio de Matosinhos, aInfraspeak e o
cliente vao agora apostar nha manutengao preventiva -
um objetivo definido atraves da analise dos dados
fornecidos pela plataforma e do trabalho realizado com o
Institute Kaizen.

"(...) Percebemos que todos os anos tinhamos
problemas de infiltragcoes em determinados edificios.
Entao percebemos que, serealizassemos uma tarefa
preventiva, poderiamos garantir que essa infiltracao
nunca mais acontecesse. E € isso que estamos fazendo
comum plano de manutencao preventiva gerenciado na
Infraspeak. No ultimo ano, nao houve metade dos
problemas cominfiltracoes que havia antes”, revelou
Pedro Machado, gue ainda nao finalizou os custos, mas
acredita que eles diminuiram consideravelmente.

Outro aspecto que deve ganharimportancia € a
integracao daInfraspeak com empresas parceiras, como
alguns contratos de limpeza e outros servicos, paraque o
municipio tenha acesso a dados operacionais mais
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estratégicos.

Além disso, esta sendo feito um esforco para concluir
toda a digitalizacao restante no prazo de dois anos, para
que a Infraspeak possa entao implementa-la em outras
frentes da Prefeitura. Nas palavras de Ricardo Teixeira,
Diretor do Departamento de Conservacao da Camara
Municipal de Matosinhos, "com todo este trabalho de
langcamento do projeto, vamos iniciar uma nova fase de
trabalho - a fase do BIM e do gémeo digital, a grande
ferramenta do futuro. Queremos estar na vanguarda e
estamos trabalhando paraisso.”

Uma experiéncia tao proveitosa
deve ser compartilhada

Arelacao entre a Camara Municipal de Matosinhos e a
Infraspeak tem sido tao bem-sucedida que Pedro
Machado acredita que esta solucao é capazde
responder as hecessidades de outros municipios, pois
uma verdadeira Plataforma de Gestao Inteligente de
Manutencao que oferece controle, eficiéncia e
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transparéncia - aspectos tao cruciais para os servicos
publicos.

Paramim, a Infraspeak Network™ foiuma das
mudancas fundamentais, assim como o
Infraspeak Gear™, que nos ajudou a gerenciare
automatizar tarefas. Este € o futuro e o caminho

gue eu vejo.

— Pedro Machado, Chefe de Divisao de Edificios
Municipais

A manutencgao inteligente comeca aqui.

Converse comum de nossos especialistas e saibacomo
podemos tornar sua operacao verdadeiramente

inteligente, conectada e colaborativa.

Converse com 0s hossos especialistas!

EstudodeCaso Infraspeak + CamaradeMatosinhos
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https://infraspeak.com/pt-br/demo

@ INFRASPEAK

m matosinhos



