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Porqué este estudo?
Uma introducao

No panorama dinamico do setor de facilities management e manutencgao, a retencao de
talento, satisfagao no trabalho e sucesso organizacional global dependem, fortemente,
de dois elementos: salario e beneficios.

A medida que as empresas se esfor¢cam por atrair e motivar profissionais qualificados,
torna-se fundamental uma analise minuciosa aos padrdes de referéncia. Ndo estando
alheios a esta preocupagao, o mais natural era tomarmos o nosso lugar na conversa. E
assim o fizemos.

Enquanto comunidade criada nao apenas para juntar profissionais de facility management
(FM) e manutengao, mas também para ajudar a construir um setor mais resiliente, recolher
insights sobre esta questao era essencial para podermos acessar discutir e trabalharcom
os dados maisrecentes.

Este relatorio, produzido pela Inside Facilities Management, aprofunda a compreensao
das estruturas salariais e do seu papel na definicdo do cenario atual da industria.
Pretende-se, no fundo, elucidar a teia que ligaremuneragao, desenvolvimento profissional
e beneficios ao desempenho e satisfagdo dos colaboradores e, em Ultima andlise, a
prosperidade das organizagoes.

Por ultimo, gostariamos de agradecer aos participantes e aos lideres daindustria que
contribuiram, de forma generosa, para o conhecimento de uma tematica que abarca
tantas variaveis; e, claro, a todos os membros da Comunidade IFM, um ambiente de troca

por exceléncia rumo aum setor mais justo, vibrante e preparado.

Vamos continuar a construir o futuro, juntos!
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https://intelligenceformaintenance.com/pt-br/

Metodologia e perfil
daamostra

Os dados para o Relatério de Remuneracao e Beneficios em FM e Manutengao foram
recolhidos entre junho e setembro de 2023, utilizando diversos meios que vao desde os
canais sociais da IFM, até a comunicagao direta em plataformas especificas, como o
LinkedIn.

Os cargos dos participantes variam de facility managers a gestores de manutencao,
técnicos e supervisores de manutencao e gestores de ativos.

Um formulario, preenchido por 149 profissionais brasileiros de FM e manutencao (de um
total global de 803 inquiridos), compods-se de 19 perguntas, distribuidas da seguinte
forma:

e 3 paraostemas Cargo e Experiéncia
e 2 paraPaisde atividade

e 3paraSalario

e 5paraBeneficios

e 6 paraCompeténcias
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Comecar pelo principio:
Quem sao estes profissionais?

O caminho do facility management nas ultimas décadas tem sido marcado poruma
grande transformacao nos cargos e responsabilidades, competéncias e perspetivas.

Tradicionalmente vistos como guardides de infraestruturas fisicas e tarefas de
manutencao, os profissionais desta drea tém evoluido a passos largos no sentido de se
tornarem, também, contribuintes estratégicos para o sucesso das organizagoes.

Dos 149 participantes neste estudo, 95,9% trabalham, atualmente, no Brasil. Uma pequena
porcentagem dos entrevistados trabalha em outros paises da América Latina, em Portugal
e nos Estados Unidos, indicando uma presencga internacional no setor, embora em muito
menor grau.

@ Técnico(a) de Manutengédo
@ Coordenador(a) de Facilities
@ Supervisor(a) de Manutengao
@ Gestor(a) de Manutengéo

@ Gestor(a) de Facilities

24.2%

Gestor(a) de Operagdes
Gestor(a) de operagdes de Facilities
Gestor(a) de saude e seguranga no trabalho
Gestor(a) de Ativos

@ Outros

A amostrarefiete a clara diversificagéo de areas em que os profissionaisde FM e
manutencgao desenvolvem as suas fungdes, com particular énfase na gestao de
manutencao (26,2%), gestao de facilities (21,5%) e areas ndo especificadas ("Outro").

Setores como manutencao elétrica (12,1%), escritorios (6%) e servicos para facilities
(4,7%), também estdo representados na amostra, ainda que em menor proporgao.
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Esta diversidade pode ser vista como um sinal positivo da evolugao e adaptagao do
setor; aincidéncia de cargos relacionados com a sustentabilidade nas mais de 800
respostas da amostra total (UK, FR, ES, BR e PT) &, apesar de tudo, inferiora1%, podendo
serconsiderada nula no caso do Brasil.

A maioria dos participantes tem mais de 20 anos de experiénciano setorde FM e
manutencao (20,1%). Esse é o valor mais alto de profissionais seniores entre a totalidade
da mostra nos 5 paises analisados. Verifica-se, igualmente, uma proporgao significativa
de participantes com mais de 15 anos de experiéncia (15,4%); e quase 60% dos inquiridos
tém uma experiéncia combinada de mais de 10 anos.

Ha mais de 20 anos
@ Hé mais de 15 anos
@ 10a15anos
@® 5a10anos
@® 3a5anos
1a3anos

Menos de 1 ano

Entretanto, é relevante observar que 16,1% dos entrevistados estao no setor ha 5 anos
oumenos. Isso pode indicar o fato de que o FM e Manutencgao no Brasil poderiam se
beneficiar de um foco na atragao e retengdo de profissionais mais jovens para garantirum
fluxo constante de novos talentos no futuro.
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@ Mestrado &/ou especializagéo
@ Ensino superior
@ Curso técnico
@ Técnologo
@ Ensino médio/2° grau
Certificagdo em escola profissionalizante

Outros

No que dizrespeito ao grau de formagao, a maioria dos participantes no Brasil possuium
mestrado ou especializagdo (38,3%). Cerca de 36,2% tém frequéncia de ensino superior e
17,4% concluiram um curso técnico.

@ Gestdo de Manutengdo
@ Outro
@ Gestdo de Facilities
@ Manutengé&o Elétrica
@ Escritdrios
Servigos para Facilities
Educagao
Salde
@ Hotelaria
@ Varejo
@ HVAC/AVAC

Ostécnicos de manutengao representam 16,8 % dos entrevistados, destacando a
importancia dessas fungdes técnicas no setor. Em seguida os coordenadores de
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instalagdes e os supervisores de manutengao, ambos com13,4%. 24,2% dos
entrevistados tém fungdes que ndo se enquadram nas categorias fornecidas.

Gerentes deinstalagdes e de manutengcao ocupam posi¢cao de destaque, cadaum
representando aproximadamente 9,4% das respostas. Outras fungdes, como gerentes de
operagdes e gerentes de seguranga ocupacional, também estao presentes na amostra,
embora em proporgcdes menores.

Nao houve respostas indicando gerentes de sustentabilidade ou gerentes de energia
nesta amostra especifica. Esta auséncia na amostra brasileira pode se dever a varios
motivos:

1. Faltade enfoque. E possivel que na amostra recolhida no haja, atualmente, uma
grande demanda por essas func¢des. Isso pode refletirum foco maisimediato em
outros aspectos do gerenciamento e da manutengao de instalagdes.

2. Necessidade emergente. Pode indicar que a conscientizagao e o investimento em
energia e sustentabilidade estdo surgindo no Brasil, o que significa que levara
algum tempo até que se desenvolvam fungdes especializadas nessas areas.

3. Atividadesintegradas. E possivel que as responsabilidades relacionadas a energia
e a sustentabilidade estejamintegradas a outras fungdes existentes, como
gerentes deinstalagdes ou de operagdes.

4. Apresencadessas fungdes pode variarde acordo com o tamanho e o tipo de
empresa, sendo que as grandes corporagdes tém maior probabilidade de ter
funcdes especializadas, enquanto as empresas menores podem contarcomo
gerenciamento geral deinstalagdes e operagoes.

Principais aprendizados:

e Maioria dos profissionais com >20 anos de experiéncia.

e Detentores de mestrado ou especializagao.

e Trabalham principalmente como técnicos de manutengao e coordenadores de
facilities.
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Salario e beneficios

Nas ultimas duas décadas, a realidade do facility management no Brasil sofreu mudangas
notaveis, impulsionadas pela confluéncia dos avangos tecnolégicos e da globalizagao.

No inicio dos anos 2000, o setor centrava-se principalmente em tarefas operacionais,
com forte dependéncia de processos manuais. O advento da Manutengao 5.0 trouxe
consigo, porém, novos desafios e um foco inegavel nas tecnologias inteligentes, que
transformaram significativamente o cenario.

A questdo que se coloca é: serd que os salarios e beneficios acompanharam esta
tendéncia de crescimento?

Menos de R$ 50.000
@ R$50.000 a R$ 75.000
@ R$90.000 aR$ 130.000
@ R$75.000 a R$ 90.000
@ R$130.000 a RS 165.000
R$ 165.000 a RS 200.000
R$ 200.000 a RS 260.000
Mais de RS 260.000

A amostra brasileira € a mais heterogénea e fragmentada nesse ponto. Quase 30% dos
participantes recebe um salario anual bruto inferioraR$ 50.000, seguindo-se 19,5% dos
entrevistados na faixa salarial entre R$ 50.000 aR$ 75.000. As duas faixas salariais
seguintes (R$ 90.000aR$130.000eR$75.000 aR$ 90.00) témrepresentacao
semelhante,com13,4% e 12,1%, respectivamente.

As categorias salariais mais elevadas estao representadas na amostra, ainda que em
menor grau.
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Por outro lado, a maioria dos profissionais inquiridos (53%) referiu ter recebido algum tipo
de aumento ou bonus nos Ultimos 12 meses. 47% nao recebeu nenhum bonus ou aumento
no ultimo ano, uma das maiores porcentagens de entre o total global (803) de
entrevistados.

5%-10%
@ Menos de 5%
® 10%-15%
® 20%-30%
@ Mais de 30%
15% - 20%

Dos 79 participantes que afirmaram ter recebido um aumento ou bdnus nos ultimos 12
meses, 38,6% indicaram que este foientre 5% e 10%. Cerca de 25 inquiridos receberam
um bdénus ou aumento inferiora 5%.

Existe, no entanto, uma porcentagem menor que auferiu de aumentos mais substanciais,
incluindo 6,8% que receberam aumentos de mais de 30%, cerca de 8% que receberam
aumentos na faixa entre 20-30%, e 4,5% que receberam aumentos na faixa entre
15-20%.

Principais aprendizados:

e Osalariomédio anual bruto dos participantes brasileiros situa-se abaixo dos R$

50.000 anuais.
e Existe umadinamica visivel em termos de remuneragao nos ultimos 12 meses,
embora os aumentos significativamente elevados sejam menos frequentes.
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Ir mais além
daremuneragao

Na era pos-COVID, os pacotes de beneficios em FM sofreram uma profunda
transformacao, influenciada pelo impacto da pandemia na dinamica vida-trabalho.

A abordagem remota, que ganhou proeminéncia durante o lockdown, levou auma
reavaliagdo dos modelos tradicionais centrados no escritério. Os profissionais de gestao
de facilities concentram-se, agora, em acordos flexiveis, com énfase nos modelos
hibridos que acomodam trabalho remoto e presencial.

Além disso, € dada maior prioridade a saide mental e ao bem-estar, num resultado direto
dos desafios colocados por periodos prolongados de incerteza e distancia fisica; as
empresas buscamincorporar cadavez mais iniciativas e recursos para gerir o stress, o que
reflete uma maior compreensao da correlagao entre o bem-estar e a produtividade dos
funcionarios.

E no Brasil, seréd que também seguimos esta mudanga de paradigma?

Quais beneficios fazem parte da suaremuneragao atual?

Plano de saide 121
Férias e licenga médica
Auxilio Transporte
Horérios de trabalho fle...
Programas de saude e...
Opgéo de trabalho remo...
Aposentadoria privada
Programas de assistén...
Reembolso de despesa...
Incentivos baseados e...
Licenga Parental

Participagéo societaria

0 25 50 75 100 125
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A grande maioria dos inquiridos declarou ter um plano de saude como parte do seu pacote
de beneficios (81%), bem como direito a férias e licenga médica (71%). Além disso,
destacam-se os programas de saude e bem-estarno trabalho (34%) e horarios de
trabalho flexiveis (42%), indicando que o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
ganha terreno também nesta industria.

E,igualmente, cada vez mais comum a inclusdo de beneficios relacionados com o
transporte (42%) e a opgao de trabalho remoto (27%).

Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu pacote de beneficios atual?

Satisfeito
@ Muito satisfeito
@ |Indiferente
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito(a)

Apesarde 50% inquiridos considerar que o seu atual pacote de beneficios esta emlinha
com outros profissionais do seu setor e area geografica, cerca de 32% considera-se
“insatisfeito” ou “muito insatisfeito” com o seu pacote de beneficios atual.

Encontramos, aqui, um enorme espaco de melhoria. As empresas devem considerar
ajustar ou expandir seus beneficios para melhor atender as necessidades e expectativas
dos funcionarios. Também pode ser Util coletar feedback especifico para identificar areas
de melhoria nos beneficios oferecidos.
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Existem outros beneficios adicionais que vocé gostaria de receber?

Oportunidades de desenvo... 82
Bolsas de estudo ou progr... 69
Programas de reconhecim... 62

Bénus baseados no dese... 58

Beneficios relacionados a... 49

Programas de saude e be... 48

Horério de trabalho flexivel 43

Modelo de trabalho home-... 31

Participagao social 28
Aumento do periodo de fér... 18
Aumento do periodo de lic... 14
Auxilio transporte 14
QOutros comentdrios 7

0 25 50 75 100

No Brasil, os participantes expressam preferéncias diversificadas relativamente as regalias
que gostariam de ver contempladas nos seus pacotes de beneficios.

As oportunidades de desenvolvimento de carreira (55%) e as bolsas de estudo ou
programas educacionais comreembolso (46%) sao os mais solicitados, o quereflete a
evolucao da percepgao de valor que os profissionais de FM tém de simesmos e do seu
papel nas organizagdes, bem como umaintengao forte de evoluir continuamente e
desenvolver novas aptidoes e competéncias.

Em complemento, os programas de reconhecimento dos trabalhadores (41,6%), bonus
baseados no desempenho (38,9%) e os programas de saude e bem-estar(32,2%) sao

altamente desejados, como é também presente na amostra espanhola e portuguesa.

Alguns inquiridos mencionam a participagao societaria e o aumento do periodo de licenga
parental como melhorias pretendidas.
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Vocé pretende deixar seu emprego atual nos proximos 12 meses? Se sim, qual é o
principal motivo pelo qual vocé deseja sair?

N&o, eu ndo estou considerando deixar meu trabalho
@ Sim, para buscar um salario/remuneragdo melhor

@ Sim, para ter melhores oportunidades de
desenvolvimento de carreira

@ outros comentarios: Troca de carreira, MUDANDO PRA
OITRA AREA, crisis suspendido, N/A, Aposentadoria,

@ Sim, devido a falta de equilibrio entre vida pessoal e
profissional

Sim, devido a cultura organizacional e ao ambiente de
trabalho

Sim, devido a falta de reconhecimento

Sim, devido a oportunidades limitadas de treinamento
e desenvolvimento

Sim, para procurar algo mais préximo de casa ou para
ser realocado

@ Sim, para ter mais estabilidade profissional

@ Sim, devido a insatisfagéo com o trabalho ou & falta de
identificagéo

A maioria dasrespostasindica que uma proporg¢ao significativa dos entrevistados (50,3%)
esta pensando em deixar seu emprego atual nos préximos 12 meses, para 1) buscarum
salario/remuneracao melhor; ou 2) ter melhores oportunidades de desenvolvimento de
carreira.

Fatores como uma cultura organizacional fraca ou a falta de equilibrio entre vida pessoal e
profissional sdo, igualmente, mencionados como razdes para querer mudar.

Principais aprendizados:

e Asorganizagdes precisam adaptar os seus pacotes de beneficios para satisfazera
diversificagao das necessidades dos colaboradores.

e Osprofissionais procuram cadavez mais compensagoes extra-salariais e valorizam
reconhecimento, saude mental, desenvolvimento na carreira e flexibilidade.

e Haespago paramelhoraracomunicagao e transparéncia das empresas
relativamente aos beneficios oferecidos.
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Competénciase
desenvolvimento profissional

E inegével que as competéncias-chave no setor de FM e manutengéo evoluiram
tremendamente nas ultimas duas décadas.

Tradicionalmente, a expertise técnica e operacional era suficiente, mas a estes
profissionais &, agora, exigido um conjunto de competéncias mais diversificado.

Comum maior enfoque na colaboragao, as skills de comunicagado tornaram-se cruciais.
Os gestores de facilities precisam, hoje, interagir com as diversas partes interessadas e
promover relagoes positivas, dentro e fora da organizagao. Além disso, os rapidos
avangos tecnologicos e as mudangas nas dindmicas e padroes de trabalho exigemum
continuo estado de adaptabilidade.

Pretende-se que a forga de trabalho seja, em pleno século XXI, tecnologicamente
experiente, flexivel, centrada na sustentabilidade e detentora do pensamento estratégico
necessario para enfrentar eficazmente os desafios e oportunidades apresentados pela
Manutengao 5.0.

Quais habilidades vocé considera serem as mais importantes para o seu trabalho em FM
e/ouManutengao?

Capacidade de resolugéo... 133
Habilidades de lideranga e... 114
Capacidade de trabalhar e... 110
Alta capacidade organizac... 106
Capacidade de priorizar e |... 105
Desenvolver continuament... 102
Conhecimento técnico em... 94

Habilidades de gest&o de... 92
Atengdo aos detalhes e pr... 90
Adaptabiliade e flexibilidad... 84

Conhecimento em estraté... 82
Conhecimento de padrdes... 72
Conhecimento de boas pra... 70
Estar familiarizado(a) com... 64
Outros comentarios adicio... 3
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As mais mencionadas (mais de 100 respostas):

e Capacidade deresolugcdo de problemas (89,3%)

e Habilidades delideranga e supervisdo (76,5%)

e Capacidade de trabalharem equipe e colaborar(73,8%)

e Altacapacidade organizacional e de gestao de tempo (71,1%)

e Capacidade de priorizar e lidar com multiplas tarefas (70,5%)

e Desenvolver continuamente seus conhecimentos e capacidade de se adaptar as novas
tecnologias (68,5%)

Moderadamente mencionadas (entre 75 e 100 respostas):
e Conhecimento técnico em sistemas de facilities e equipamentos (63,1%)
e Habilidades de gestao de custos e orgamento (61,7%)
e Atengaoaosdetalhese precisdo (60,4%)

e Adaptabilidade e flexibilidade em ambientes de trabalho dinamicos (56,4%)
e Conhecimento em estratégias de manutencgéo preventiva (55%)

Menos mencionadas (menos de /5 respostas):

e Conhecimento de padrdes de compliance elegislagdo 72 (48,3%)
e Conhecimento sobre praticas sustentaveis e eficiéncia energética (47%)
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Vocé recebeu algum tipo de treinamento ou participou de alguma formacgao relacionada
ahabilidades técnicas e/ou gerenciais em FM e Manutengao nos ultimos 12 meses? Se
sim, qual foi o tipo de treinamento ou formagao?

Na&o, eu ndo recebi nenhum tipo de treinamento ou
curso nos Ultimos 12 meses

@ Sim, treinamento sobre gest&o (ex.: lideranga,
comunicagao, gestdo de projetos) relacionado com FM
e Manutengdo

@ Sim, treinamento técnico relacionado a um
equipamento uo sistema de facilities especifico

@ Sim, treinamento sobre Plataformas Inteligentes de
Gestdo de Manutengao (IMMP) ou outros softwares de
manutengéo

@ Sim, treinamento sobre compliance e legislagdo com
foco em FM e Manutengdo

Sim, treinamento sobre boas praticas de
sustentabilidade e eficiéncia energética em FM e
Manutengao

Outros (comentarios)

N&o obstante, a maioria dos inquiridos (52,4%) afirmou ter recebido formagao em
competéncias técnicas ou gerenciais nos ultimos 12 meses, apesar de estando ter sido
providenciada a mais de 45% da amostra brasileira.

Entre os que receberam formacéao, a capacitagao em lideranga, comunicagao e gestao
de projetos é a mais comum (23,5%), seguida pelo treinamento em competéncias

técnicas relacionadas com sistemas ou equipamentos especificos (10%).

Outras categorias incluem compliance e legislagao, boas praticas de sustentabilidade e
eficiéncia energética.
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Areas de conhecimento em falta para um melhor desempenho profissional:

Power B

|A aplicada a facilities

Gestao de sustentabilidade

Energias renovaveis

Lideranga, comunicacao e gestao de projetos
Gestao de pessoas

Mecanica

Automacao

Amencgao a atualizagdo constante e a formagao continua foirecorrente nas respostas.
Estasrefletem a necessidade de desenvolver quer habilidades técnicas especificas, quer
competéncias gerenciais e conhecimentos mais amplos, indicando uma franca
diversidade de areas de melhoria percebidas pelos entrevistados.

Vocé acredita que seu empregador atual oferece o apoio adequado ao
desenvolvimento profissional e técnico? Se nao, que tipo e apoio adicional vocé
gostariadereceber?

@ Sim, meu empregador oferece apoio ao
desenvolvimento profissional e técnico

@ Naéo, eu gostaria de ter mais oportunidade de
desenvolvimento profissional e técnico

@ Naéo, eu gostaria que meu empregador oferecesse um
programa formal de desenvolvimento de carreira

@ Nio, eu gostaria que meu empregador oferecesse
suporte financeiro para realizar treinamentos e buscar
certificagbes

@ Nao, eu gostaria que meu empregador oferecesse
oportunidades de participar de conferencias e eventos
do setor

Néo, eu gostaria que meu empregador oferecesse
programas de mentorias ou coaching com foco em
desenvolvimento de carreira

N3&o, eu gostaria que meu empregador promovesse
mais treinamentos internos e/ou workshops

Outros: Sou auténomo, Eu ndo trabalho na area de
Facilities
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Apenas 38% dos participantes consideram que o seu atual empregador prestaum apoio
adequado ao desenvolvimento profissional. Dos 61,74% que responderam que nao, 19%
gostariam de ter mais oportunidades de desenvolvimento profissional e técnico, bem
como programas formais de carreira (15%), havendo, assim, espaco narealidade brasileira
para as empresas melhorarem os planos de desenvolvimento dos seus colaboradores.

No que concerne as competéncias de lideranga e gestao, aesmagadora maioria dos
participantes (90%) considera que estas sao extremamente importantes ou muito
importantesem FM e manutencgao,

Por ultimo, 87% dos inquiridos afirmam que os eventos presenciais e online sdo muito
importantes ou extremamente importantes para a progressao na carreira, ao permitirem o
networking, a aprendizagem e o desenvolvimento profissional.

Principais aprendizados:

e Osinquiridos destacam a capacidade de resolver problemas, gerirotempo e
liderar equipes de forma eficaz.

e Atdnicaé colocadano desenvolvimento de competéncias de gestao e de
conhecimentos técnicos.

e Amaioria dos profissionais ndo esta satisfeita com os seus planos de formagéao
continua atuais.

e Oseventosdo setorganhamimportanciacomo meio de melhorar as
competéncias, estabelecerredes e avangar na carreira.
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Que conclusoes?

Os dados compilados neste Relatorio de Remuneragao e Beneficios em FM e Manutengao
nos dizem muitas coisas sobre arealidade do nosso setor no Brasil.

Talvez a maisimportante seja o fato de o setor se encontrar, atualmente, numa fase de
transicao e crescimento. Porumlado, a predominancia de profissionais experientes é
uma mais-valia, mas também real¢a a urgéncia em atrair e formar novo talento; poroutro, a
prevaléncia de niveis de habilitagdo superiores indica um compromisso com a educacao e
0 progresso, gue os salarios brutos médios nao acompanham totalmente.

As principais razées para considerar uma mudanca de emprego refletem as mudancgas
que vivemos nesta forma pés-Covid de encarar o emprego: o salario é importante, mas
também o € um pacote de beneficios solido, que permita reconhecimento, flexibilidade e
bem-estar.

Os profissionais de FM e manutencgao estao conscientes das competéncias e areas que
devem dominar, pararesponder aos desafios com os quais, continuamente, se deparam;
talvez hajauma oportunidade para as empresas prestarem mais atencao a estas areas.
Talvez devéssemos implementar programas de desenvolvimento profissional que
abranjam, efetivamente, estas areas.

Sé assim conseguiremos altos niveis de satisfagao, retencdo de talento e umaforga de
trabalho de exceléncia, contribuindo para um setor mais qualificado e capaz.

Ainda ha, é certo, muito a fazer, e esperamos que este relatério nos possa dizer por onde
comecgar.
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Junte-se agora!
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