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e Sobre aElecnor

A Elecnoréumaempresa que visa contribuirparao
progresso econdmico e tecnologico dos mercados
em que atua pormeio de umservico integral de

qualidade baseado no profissionalismo de sua equipe.

Além disso, busca favorecer o bem-estarsocial e
promover o desenvolvimento sustentavel, razao pela
qual adigitalizacao de suas operacoes e a eliminacao
do papel sao fundamentais.

Por que escolheram a Infraspeak?

Depois de avaliar outras opcoes de mercado e
com os olhos postos na eficiéncia da gestao dos
seus clientes, a Elecnorencontrou naInfraspeak a
solucao para automatizar as suas tarefas diarias e
centralizar a comunicacao com o cliente.

O processo deimplementacao

Aempresadestacaarapidez-2semanas!-ea
eficiéncia do processo de implementacao, para
o qual contribuiu, sem duvida, a atribuicao de um

Customer Success ao projeto.

- “Sem duvida, o suporte foi e continua sendo

fundamental para o sucesso do projeto. O
Goncgalo (Customer Success) hosresponde em
menos de 24 horas, sempre com solucoes para
nossos problemas ou solicitagoes.”

Por outro lado, des’facam que a adaptacaotem
sido bastante facil por parte da equipe, nao so pela
facilidade e intuitividade do software, mas tambem
pelaformacao dada pelaInfraspeak.

Que impacto alnfraspeak esta
tendo nas operacoes daempresa?

A Elecnor utiliza a Infraspeak nao so para os
diferentes tipos de manutencao, mas tambem
como uma importante ferramenta de comunicacao
com o cliente e de gestao de documentacao e
relatorios. A centralizacao de todas essas funcoes
e aeliminacao do papel em cada uma delas gerou
uma economia e uma automatizacao evidentes e,
comisso, o fim do caos que reconhecemos que
existia antes. Arastreabilidade das operacoes -



que saoregistradas desde a criacao do chamado
de manutencao até o envio dorelatdrio ao cliente

- e 0 consequente controle e transparéncia € outro
aspecto que se destaca.

Como veem o seu futurocoma
Infraspeak?

No momento, a Elecnorja estaincluindo alguns de
seus clientes no Infraspeak Direct e acredita que
mais clientesirao aderir no futuro. Eles também
pretendemintegrar seu BMS a plataforma para que
os dois sistemas se comuniquem e possam reduzir
ainda mais o trabalho manual. Por outro lado, eles
estao entusiasmados com as varias possibilidades
do Infraspeak Gear e seus recursos de automacao,
que consideram fundamentais para “diminuir ainda
mais a carga de trabalho no nivel corretivo e (...)
eliminar o ‘erro humano’”.
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* Em que medida alnfraspeak esta

contribuindo para melhorar avida
dos funcionarios da Elecnor?

A concentracao de todas as operacoesna
plataforma é absolutamente fundamental para a
empresa e facilita muito as atividades diarias da
equipe: facilitaa comunicacao com os clientes e

o envio derelatorios, agiliza o gerenciamento de
incidentes, concentra asinformacdes emum unico
lugar, sem perdas, e permite o acessocomum
cligue a absolutamente tudo o que € necessario
pararealizar a tarefa.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende umademonstracao


https://infraspeak.com/pt-br/demo

